
 
 

समन्वित जोन्विम प्रबंधन विभाग 

प्रधान कार्ाालर्, पुणे - 411005 

 

प्रिय मूल्यवान ग्राहक,                                                                                                   16.11.2019  

 

बैंक ऑफ महाराष्ट्र  के साथ बैंवकंग के वलए धन्यिाद! 

 

आपके खाते की सुरक्षा हमारे प्रिए अतं्यत महत्वपूर्ण है। अपने ग्राहको ंको सुरक्षा के बारे में सतत रूप से 

प्रिप्रक्षत करते रहने के हमारे ियास में, हम ग्राहक जागरूकता-8 का िकािन कर रहे हैं। कृपया इसे 

प्रनम्नानुसार संिग्न पाएं। आिा है प्रक आप इसे उपयोगी और जानकारीपरक पाएंगे। 

 

ग्राहक जागरूकता – 8 

 

यह पता िगना प्रक आपकी प्रवत्तीय जानकारी गित हाथो ंमें पड़ गई है, थोड़ा प्रनरािाजनक हो सकता है। यप्रि 

आपका कार्ण खो गया है, चोरी हो गया है या अन्यथा समझौता प्रकया गया है, तो इन चरर्ो ंका पािन करें  -  

 

1. तत्काल कारािाई करें : आपके कार्ण में प्रकसी भी संप्रिग्ध गप्रतप्रवप्रि का पहिा संकेत प्रमिने पर या आपके 

कार्ण से गुम होने का पहिा अहसास होने पर अपने कार्ण को हॉट प्रिस्ट करने के प्रिए तुरंत बैंक को कॉि 

करें  (1800 233 4526 पर) और नया कार्ण जारी करने के प्रिए अपनी िाखा को भेंट िें। 

-आप हमारे बैंक के महामोबाइल ऐप या इंटरनेट बैंवकंग एप्लिकेिन का उपयोग करके भी कार्ण को हॉट 

प्रिस्ट कर सकते हैं। 

 

2. सुरवित रहें: यप्रि हैकर ने आपके ऑनिाइन खाते में सेंि िगा िी है तो प्रजतनी जल्दी हो सके अपना 

खाता पासवर्ण / प्रपन (व्यप्लिगत पहचान संख्या) बििें, ताप्रक आपके अिावा कोई अन्य व्यप्लि िेनिेन न कर 

सके। सुप्रनप्रित करें  प्रक िते्यक खाते / कार्ण के प्रिए पासवर्ण / प्रपन अिग-अिग है, ताप्रक हैकर उन सभी 

तक न पहंच सके। 

 

3. ररपोवटिंग: िोखािड़ी की ररपोप्रटिंग के प्रिए बैंको ंके अिावा स्थानीय कानून िवतणन एजेंसी को भी जानकारी 

िें। 

 

4. सतका  रहें: सुप्रनप्रित करें  प्रक आप संप्रिग्ध िेनिेन के प्रिए प्रनयप्रमत रूप से अपने खाते के प्रववरर् की 

प्रनगरानी कर रहे हैं। 

 

सुप्रनप्रित करें  प्रक आपके पास सभी खातो ं/ कार्ों के प्रिए मजबूत पासवर्ण / प्रपन हैं। अपना पासवर्ण / प्रपन 

िूसरो ंके साथ साझा न करें । समय-समय पर अपना कार्ण प्रपन बििते रहें। सुप्रनप्रित करें  प्रक आपका कार्ण 

अंतराणष्ट्र ीय उपयोग के प्रिए कायणक्षम / अकायणक्षम है, यप्रि यह आवश्यक नही ंहै तो इसे अकायणक्षम कर िें । 

 

कृते मुख्य सूचना सुरिा अवधकारी  

बैंक ऑफ महाराष्ट्र  


