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1. दर्वन  

वशै्ववक उपश्थिनत की ओर अग्रसर होने के साि-साि र्येरधारकों और कमशिाररयों की गररमा को बढात े
हुए तिा समाज के ववलिन् न वगगों  को सेवा प्रदान करत े हुए एक रजाशवान  गगे की ओर बढने वाला 
तकनीक सगंत और ग्राहक केश्न्ित बैंक बनना।  
 

2. िक्ष्र्  

 ग्राहक की अपेक्षाओं के अनसुार तत्परता से योग्य प्रनतक्रिया देना।  
 समाज के ववलिन्न वगगों  की गववयकताओं की पनूत श हेत ुनवोन्मेषी उत्पाद व सेवाएं प्रदान करना।  
 सतत गधार पर गधनुनकतम तकनीकी को अपनाना।  
 तत्पर  व्यावसानयक और समवपशत कायशबल का ननमाशण करना।  
 सवशशे्रष्ठ पद्धनतयों और कॉपोरेर् गवनेंस के माध्यम से र्येरधारकों की गय में ववृद्ध करना।  
 र्ाखा नेर्वकश  के माध्यम से अतंराशष्ट्रीयय पररवेर् में प्रवेर् करना।  

 

3. प्रतीक चचह्न (िोगो) 

 

दयपमाला :  कई दयपों के साि नई बलुश्न्दयों को छूना।  

गधारथतिं :  हमारय सथंिा – र्श्तत का प्रतीक।  

 दयप :  हमारय र्ाखाए ँ– सेवा का प्रतीक। 

 

तीन ‘एम’ ननम्नललखखत के प्रतीक हैं – 

 धन का सगं्रहण (मोबबलाइजेर्न ऑफ मनी) 
 पध्दनतयों का गधुननकीकरण (मॉर्शनाइजेर्न ऑफ मेिड्स) और 

 कमशिाररयों का प्रेरण (मोटर्वेर्न ऑफ थर्ाफ) 
 

4. चार्वर प्रर्ोज्र्ता  

अथवीकरण : 

यह अचधकार और दानयत्व बनाने वाला वधै दथतावेज नहयं है। नागररक िार्शर थवय ं नए वचैधक  
अचधकारों को नहयं बनाता, लेक्रकन यह ननश्वित रूप से ववद्यमान अचधकारों को लाग ूकरने में सहायता  
करता है। 

यह िार्शर नीि ेसिूीबद्ध सिी उत्पादों और सेवाओ ंपर लाग ूहोता है, यद्यवप बैंकों की ओर से काम करने 
वालय र्ाखाओ,ं सहायक कंपननयों और एजेंर्ों द्वारा, काउंर्र पर, र्ाक द्वारा, इंर्रैश्तर्व इलतेट्रीॉननक 
उपकरणों के माध्यम से और प्रौद्योचगकी के माध्यम से (वकैश्पपक ववतरण िैनल) प्रदान क्रकए गए हों।  
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केर्ाईसी अनपुािन  

ववननयामक/ सांववचधक गववयकताओं का पालन करने के ललए,  खाता खोलत ेसमय बैंक अपने ग्राहक 
को जाननए (केवाईसी) नॉम्सश,  एंर्य मनी लॉश्न्रगं (एएमएल) टदर्ाननदेर्ों का पालन करेगा,  पहिान के 
बारे में खुद को सतंषु्र् करेगा, श्जसमें क्रकसी व्यश्तत/यों के पत े का सत्यापन र्ालमल है ताक्रक खाता 
खोलने के इच्छुक िावी ग्राहक,  जनता के सदथयों और खुद को धोखाधडी और बैंक्रकंग प्रणालय के अन्य 
दरुुपयोगों से बिाने में सहायता लमल सके। बैंक ववद्यमान/ िावी ग्राहक की गय के स्रोतों के बारे में िी 
खुद को सतंषु्र् करेगा। ग्राहक, बैंक की गववयकताओं के अनसुार, प्रथततु करने की समयावचध पर 
अद्यतन और सत्यापन के ललए वांनछत दथतावेज िी प्रदान करेंगे।  

उत्पाद : 

क. सिी जमारालर् खात ेउदारणािश बित खात,े िाल ूखात,े लमयादय जमारालर्या,ं गवती जमारालर्या,ं 
एनगरई, एफसीएनगर, एनगरओ  

ख. सिी जमा खातों (अिाशत व्यश्ततगत/ थवालमत्व क्षमता में खोले गए खात)े तिा सिी सरुक्षा जमा 
लॉकर धारकों (अिाशत व्यश्ततगत धारकों) के ललए नामांकन सवुवधा प्रदत्त।  

ग. ननचध गधाररत (रररे्ल ऋण,  मांग ऋण,  लमयादय ऋण,  नकदय ऋण,  ओवरराफ्र्) और गरै ननचध 
गधाररत (साख पत्र/ बैंक गारंर्य)। 

घ. प्रेषण और मनी िेंश्जंग (मिुा पररवतशन) सटहत ववदेर्ी मिुा उत्पाद। 
ङ. ततृीय पक्ष के उत्पाद (िर्श पार्ी प्रोर्तर्स) तिा ननवेर् उत्पाद।  

ि. डर्मरै् खात ेतिा एप्लयकेर्न सपोरे्र् बाई ब्लॉतर् अमाउंर् (एएसबीए) सवुवधाएं।      

छ. िेडर्र् कार्श, र्बेबर् कार्श सटहत कार्श उत्पाद।  

सेर्ाए ँ: 

क. गरर्यजीएस / एनईएफर्य, मांग पत्र जारय करने, बैंकेसश िेक इत्यादय के जररए अतंरण द्वारा 
ग्राहकों के ललए धनपे्रषण सवुवधाएं।  

ख. पेंर्न से सबंचंधत िगुतान सेवाएँ।  
ग. धनादेर् (िेक) सगं्रहण 
घ. सरुक्षा अलिरक्षा (सेफ डर्पॉश्जर्) सेवाएं, सरुक्षक्षत जमा लॉकर सवुवधा।  
ङ. सरकारय सवं्यवहारों से सबंचंधत बैंक्रकंग सेवाएं। 
ि. िारतीय मिुा नोर् पररवतशन सवुवधा।  
छ. मतृक खातों में दावा मामलों का ननपर्ान।  
ज. इन्र्रनेर् बैंक्रकंग सेवाएँ।  
झ. मोबाइल बैंक्रकंग सेवाएँ।  
ञ. तत्काल िगुतान प्रणालय (गईएमपीएस) 
र्. यनूनफ़ाइर् पेमेंर् इंर्रफेस (यपूीगई)    

 
 
 
 
 



4 
 

5. सेर्ाओ ंके लिए मानक : 

 

गधारितू ववतरण िैनल अिाशत र्ाखा कायाशलय/ ववर्षे र्ाखा कायाशलय के अनतररतत वकैश्पपक व्यवसाय 
िैनल अिाशत एर्यएम, इंर्रनेर् बैंक्रकंग सेवाएँ, मोबाइल बैंक्रकंग, िेडर्र् कार्श सपंकश  कें ि गदय। मानकों / 
मानदंर्ों के अनसुार ग्राहकों को सेवाएं प्रदान करना र्ाखा प्रबधंक का दानयत्व है। क्रकसी िी प्रवन / 
लर्कायत को र्ाखा प्रबधंक/ कॉल सेंर्र को सबंोचधत क्रकया जाएगा।   

 

ग्राहक, र्ाखा से उत्पादों/ सेवाओं की जानकारय प्राप्त कर सकत े हैं या बैंक की सावशजननक र्ोमेन 
वेबसाइर् से र्ाउनलोर् कर सकत ेहैं। बैंक क्रकसी िी समय क्रकसी िी योजना/ सेवाओं के ननयमों और र्तगों  
को बदलने/ सरं्ोधन करने का अचधकार सरुक्षक्षत रखता है। 
 

ग्राहकों द्वारा गववयक दथतावेज जमा करने के अधीन ववलिन्न सवं्यवहारों के ललए समय सिूक मानदंर् 
ननम्नानसुार हैं: - 

सेर्ा  आर्श्र्क दस्तारे्ज़  
समर् मानदंड (सचूक) 
फामव भरने के बाद 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
बित खात ेखोलना  
  
  
  

प्रत्येक ग्राहक को फोर्ोग्राफ प्रथततु करना गववयक है 
तिा :-  
 
क. पहिान/ पता दर्ाशनेवालय कोई िी प्रमाखणत प्रनत     
ख. थिायी खाता सखं्या (पनै) या फॉमश 60/61 जैसा 
क्रक गयकर ननयमों, 1962 में पररिावषत क्रकया गया है 
 
पणूश केवाईसी बित खाता खोलने के ललए गचधकाररक 
रूप से वधै दथतावेजों (ओवीर्ी) में से कोई िी श्जसे 
पहिान प्रमाण के साि साि के पत ेका प्रमाण रूप में 
ललया जा सकता है, ननम्नानसुार है :  
 
गधार िमांक धाररता का प्रमाण  
पासपोर्श  
राईववगं लाइसेन्स  
िारत ननवाशिन गयोग द्वारा जारय मतदाता पहिान 
पत्र 
नरेगा द्वारा जारय जॉब कार्श राज्य सरकार के एक 
अचधकारय द्वारा ववचधवत हथताक्षररत 
नाम और पत े का वववरण दर्ाशनेवाले  राष्ट्रीयय 
जनसखं्या रश्जथर्र द्वारा जारय क्रकया गया पत्र 
ववननयामक के परामर्श से कें ि सरकार द्वारा 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
नए सीगईएफ ननलमशनत 
के मामले में : 2 घरें्  
 
ववद्यमान सीगईएफ के 
मामले में : 30 लमनर्  
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अचधसचूित कोई अन्य दथतावेज। 
 
श्जन ग्राहकों के पास कोई ओवीर्ी नहयं है, वे केवाईसी 
छुर् के ववकपप के अतंगशत छोरे् बित खाता खोलने के 
ललए ननम्नललखखत दथतावेज जमा कर सकत ेहैं 
 
थवय ंसत्यावपत फोर्ोग्राफ और 
र्ाखा अचधकारय की उपश्थिती में हथताक्षर या अगंठूा 
लगाना  

बित खाता बदं 
करना  पासबकु,  अप्रयतुत िेक बकु, एर्यएम / र्बेबर् कार्श 10 लमनर् 

लमयादय जमारालर् 
खाता खोलना  जैसे बित खात ेमें लाग ूहै उस अनसुार   

नए सीगईएफ ननलमशनत 
के मामले में : 2 घरें्  
 
ववद्यमान सीगईएफ के 
मामले में : 30 लमनर् 

लमयादय जमारालर् का 
िगुतान  मलू एफर्ीगर / गरर्ी  पास बकु 10 लमनर्  

रु्प्लयकेर् एफर्ीगर 
जारय करना  

गधार र्ाखा द्वारा 
गववयक दथतावेजों के 
साि गवदेन की प्राश्प्त 
से 20 लमनर्।   

िाल ूखाता खोलना दथतावेज़ अनलुग्नक -1 के अनसुार  

नए सीगईएफ ननलमशनत 
के मामले में : 2 घरें्  
 
ववद्यमान सीगईएफ के 
मामले में : 30 लमनर् 

िाल ू खाता बदं 
करना  अप्रयतुत िके बकु, एर्यएम / र्बेबर् कार्श 10 लमनर्  

खातों का अतंर 
र्ाखा हथतांतरण  

क्रकसी िी र्ाखा में खात े के हथतांतरण के ललए  
अनरुोध पत्र अिाशत श्जस र्ाखा से खाता हथतातंररत 
करना है  या श्जस  र्ाखा में हथतांतररत करना है   

10 लमनर् 
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नकद की प्राश्प्त  
रू. 25,000/-  तक  
 
रू. 25,000/- से अचधक  

10  लमनर् 
 
15 लमनर् 

नकदय का िगुतान  
  

 रू. 20,000/-  तक  
 
रू. 25,000/- से अचधक 

10  लमनर् 
 
15 लमनर् 

 
पासबकु का अद्यतन 
/ खात े का वववरण 
जारय करना 
 

 काउंर्र पर  5 लमनर्   

िेक बकु जारय करना 
– गरै व्यश्ततगत - 
व्यश्ततगत (नए 
ग्राहक के ललए 10 
टदनों के बाद) 
  

माँग गधार र्ाखा में प्रथततु की जाए  

   
10 लमनर्  
 
 
 
10  कायश टदवस  

एर्यएम / र्बेबर् कार्श 
जारय करना – 
व्यश्ततगत  

माँग क्रकसी िी र्ाखा में प्रथततु की जाए   
 10  कायश टदवस 

इंर्रनेर् बैंक्रकंग सेवा 
की सवुवधा माँग गधार र्ाखा में प्रथततु की जाए 24 घरें्   

मोबाइल बैंक्रकंग की 
सवुवधा माँग गधार र्ाखा में प्रथततु की जाए 10 लमनर्  

रेलमर्ेंस गरर्यजीएस 
/ एनईएफर्य / राफ्र् 

माँग क्रकसी िी र्ाखा में प्रथततु की जाए।  
(यटद खाता 6 महयने से अचधक परुाना नहयं है, तो 
गधार र्ाखा में प्रथततु क्रकया जाना गववयक है) 

15 लमनर्  

िेक का सगं्रह: 
थिानीय - बाहरय-   

 
2-3  कायश टदवस  
 
10-14  कायश टदवस 
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मतृक दावे का 
ननपर्ान 

नामांकन दजश होने के मामले में – मतृ्य ु प्रमाणपत्र , 
अन्य मामलों में ववचधवत िरे गए फॉमश - मतृ्य ु
प्रमाणपत्र, ववचधवत िरे हुए दावे फॉमश, सनुनश्वितता के 
साि क्षनतपनूत श बांर्/ उत्तराचधकार प्रमाण पत्र (दावा की 
गई रालर् पर ननिशर करता है) 
 
 

15 कायश टदवस 

लॉकर सवुवधा जारय 
करना  

उपलब्धता के गधार पर। पहिान और पत ेका प्रमाण। 
लॉकर समझौता 30 लमनर्  

िगुतान रोकना / 
ननदेर् देना  

बैंक के ननधाशररत प्रारूप में गवेदन 
10 लमनर्    

अचधकृत िगुतान 
प्रणाललयों का 
उपयोग करके ववफल 
सवं्यवहार  स े
सबंचंधत लर्कायतों 
का ननवारण 

 

  
  
अनबुधं II के अनसुार 

 

रररे्ल ऋण योजना 

योजना  का नाम  गनतववचध फॉमश और गववयक दथतावेजों के पणूश 
होने के पविात समय मानदंर् (सिूक) 

“महा घर” गवास ऋण थवीकृनत 

प्रलेखीकरण 

सवंवतरण  

7 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

महा सपुर गवास ऋण 
योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण  

7 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

महा सपुर कार ऋण 
योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

2 कायश टदवस 

महा कॉम्बो ऋण 
योजना 

थवीकृनत 7 कायश टदवस 
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प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

प्रधानमतं्री गवास 
योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

7 कायश टदवस 

3 कायश टदवस  

1 कायश टदवस 

परुानी कार और 
दपुटहया वाहनों के ललए 
महाबैंक वाहन ऋण 
योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

2 कायश टदवस 

गवास  ऋण 
उधारकताशओ ं के ललए 
र्ॉप अप ऋण 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

7 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

लर्क्षा ऋण योजना थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

सपंाश्ववशक रटहत - 3 कायश टदवस  

सपंाश्ववशक सटहत - 7 कायश टदवस  

महा थवणश ऋण योजना 
(थवणश गिषूणों के 
एवज में  ऋण) 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

1 कायश टदवस 

उपिोतता ऋण योजना थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

2 कायश टदवस 

महाबैंक व्यश्ततगत 
ऋण योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

2 कायश टदवस 

सलैरय गेन योजना थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

2 कायश टदवस 
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कौर्ल ऋण योजना थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

3 कायश टदवस 

सौर प्रकार् प्रणाललयों 
के ललए योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

2 कायश टदवस 

सोलर वॉर्र हयटर्गं 
प्रणालय के ललए योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

2 कायश टदवस 

व्यश्ततगत जरूरतों के 
ललए थव-अचधकृत 
सपंश्त्त के एवज में  
ऋण 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

7 कायश टदवस 

3 कायश टदवस  

1 कायश टदवस 

सपंाश्ववशक प्रनतिनूतयों 
का ननवशहन (रररे्ल  
ऋण) 

 15 कायश टदवस 

प्रािलमक प्रनतिनूत 
(रररे्ल ऋण) का 
ननवशहन 

 15 कायश टदवस 

 

कृवष ऋण योजना 

उत्पाद  गनतववचध  

फॉमश और गववयक 
दथतावेजों के पणूश होने के 
पविात समय मानदंर् 
(सिूक) 

महाबैंक क्रकसान िेडर्र् 
कार्श (एमकेसीसी) 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

5 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

महाबैंक क्रकसान सिी  
उद्देवय हेत ुलमयादय ऋण थवीकृनत 7 कायश टदवस 
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प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

महाबैंक गोपर् लोन 
योजना - कृवष 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

2 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

कृषकों हेत ु फामशहाउस 
के ननमाशण की योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

 10 कायश टदवस  

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

 

क्रकसानों को वाहनों की 
खरयद के ललए 
ववत्तपोषण की योजना 
(दो / तीन पटहया 
वाहन) 

 थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

 2 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

 क्रकसानों को वाहनों की 
खरयद के ललए योजना 
(िार पटहया) 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

 2 कायश टदवस  

1 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

क्रकसानों को वेयरहाउस 
रसीदों के एवज में 
ववत्तपोषण की योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

 2 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

लघ ु और सीमांत 
क्रकसानों द्वारा िलूम की 
खरयद के ललए क्रकसानों 
हेत ु  ववत्तपोवषत 
योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

  
10 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

 

कृवष थनातकों के ललए 
एग्री-श्तलननक और 
कृवष-व्यवसाय कें िों की 
थिापना के ललए 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

7 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 
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ववत्तपोषण 

बागवानी / वकृ्षारोपण 
गनतववचधया ँ

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

7 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

पर्पुालन 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

7 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

फामश मर्ीनीकरण 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

5 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

लघ ुलसिंाई 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

7 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

हाई-रे्क प्रोजतेर् 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण 

10 कायश टदवस 

3 कायश टदवस 

1 कायश टदवस 

सपंाश्ववशक प्रनतिनूतयों 
का ननवशहन (कृवष ऋण)  10 कायश टदवस 

प्रािलमक प्रनतिनूतयों 
का ननवशहन (कृवष ऋण)  7 कायश टदवस 

 

एमएसएमई ऋण योजनाएँ  

उत्पाद  गनतववचध  फॉमश और गववयक दथतावेजों के पणूश 
होने के पविात समय मानदंर् (सिूक) 

प्रधान मतं्री मिुा 
योजना  

 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण  

पणूशतः ववचधवत िरे हुए प्राप्त ऋण 
गवेदन सटहत जांिसिूी   

 

रू.25000/- तक एक सप्ताह  
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रू.25000/- से अचधक तिा रू.5.00 
लाख तक – दो सप्ताह  

रू.5.00 लाख से अचधक -  4 सप्ताह  

महा एमएसएमई 
प्रोजेतर् ऋण योजना  

 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण  

पणूशतः ववचधवत िरे हुए प्राप्त ऋण 
गवेदन सटहत जांिसिूी   

रू.25000/- तक एक सप्ताह  

रू.25000/- से अचधक तिा रू.5.00 
लाख तक – दो सप्ताह  

रू. 5.00 लाख से अचधक - 4 सप्ताह 

महा एमएसएमई 
मर्ीनरय/ उपकरण 
योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण  

पणूशतः ववचधवत िरे हुए प्राप्त ऋण 
गवेदन सटहत जांिसिूी   

रू.25000/- तक एक सप्ताह  

रू.25000/- से अचधक तिा रू.5.00 
लाख तक – दो सप्ताह  

रू.5.00 लाख से अचधक - 4 सप्ताह 

महा एमएसएमई कैर् 
िेडर्र् योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण  

पणूशतः ववचधवत िरे हुए प्राप्त ऋण 
गवेदन सटहत जांिसिूी   

रू.25000/- तक एक सप्ताह  

रू.25000/- से अचधक तिा रू.5.00 
लाख तक – दो सप्ताह  

रू. 5.00 लाख स ेअचधक - 4 सप्ताह 

महा एमएसई कोलरै्रल 
फ्री मीयादय ऋण 
योजना  

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण  

पणूशतः ववचधवत िरे हुए प्राप्त ऋण 
गवेदन सटहत जांिसिूी   

रू.25000/- तक एक सप्ताह  

रू.25000/- से अचधक तिा रू.5.00 
लाख तक – दो सप्ताह  

रू. 5.00 लाख स ेअचधक - 4 सप्ताह 

महा एमएसई कोलरै्रल 
फ्री कैर् िेडर्र् योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

पणूशतः ववचधवत िरे हुए प्राप्त ऋण 
गवेदन सटहत जांिसिूी   
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 सवंवतरण  रू.25000/- तक एक सप्ताह  

रू.25000/- से अचधक तिा रू.5.00 
लाख तक – दो सप्ताह  

रू. 5.00 लाख स ेअचधक - 4 सप्ताह 

लघ ु सडक पररवहन 
ऑपरेर्र के ललए 
महाबैंक वाहन ऋण 
योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण  

पणूशतः ववचधवत िरे हुए प्राप्त ऋण 
गवेदन सटहत जांिसिूी   

रू.25000/- तक एक सप्ताह  

रू.25000/- से अचधक तिा रू.5.00 
लाख तक – दो सप्ताह  

रू. 5.00 लाख स ेअचधक - 4 सप्ताह 

र्ॉतर्रों, िार्शर्श 
एकाउंर्ेंर् के ललए 
महाबैंक ऋण योजना 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण  

पणूशतः ववचधवत िरे हुए प्राप्त ऋण 
गवेदन सटहत जांिसिूी   

रू.25000/- तक एक सप्ताह  

रू.25000/- से अचधक तिा रू.5.00 
लाख तक – दो सप्ताह  

रू. 5.00 लाख स ेअचधक - 4 सप्ताह 

महा र्ॉक + ऋण 
योजना  

 

थवीकृनत 

प्रलेखीकरण  

सवंवतरण  

पणूशतः ववचधवत िरे हुए प्राप्त ऋण 
गवेदन सटहत जांिसिूी   

रू.25000/- तक एक सप्ताह  

रू.25000/- से अचधक तिा रू.5.00 
लाख तक – दो सप्ताह  

रू. 5.00 लाख स ेअचधक - 4 सप्ताह 

महाबैंक जीएसर्य जमा 
योजना 

मजंूरय 

दथतावेजीकरण 

सवंवतरण 

 

सवशिा ववचधवत रूप से िरे गए ऋण 
गवेदन के साि जांि सिूी की प्राश्प्त 
होने पर। 

रू. 25000/- तक - एक सप्ताह 

रू. 25000/- से अचधक एव ंरू. 5.00 
लाख तक – दो सप्ताह 

रू. 5.00 लाख स ेअचधक- 4 सप्ताह 
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सपंश्त्त के बदले ऋण मजंूरय 

दथतावेजीकरण 

सवंवतरण 

 

सवशिा ववचधवत रूप से िरे गए ऋण 
गवेदन के साि जांि सिूी की प्राश्प्त 
होने पर। 

रू. 25000/- तक - एक सप्ताह 

रू. 25000/- से अचधक एव ंरू. 5.00 
लाख तक – दो सप्ताह 

रू. 5.00 लाख स ेअचधक- 4 सप्ताह 

ननयाशतकों के ललए ऋण 
योजना 

मजंूरय 

दथतावेजीकरण 

सवंवतरण 

 

सवशिा ववचधवत रूप से िरे गए ऋण 
गवेदन के साि जांि सिूी की प्राश्प्त 
होने पर। 

रू. 25000/- तक - एक सप्ताह 

रू. 25000/- से अचधक एव ंरू. 5.00 
लाख तक – दो सप्ताह 

रू. 5.00 लाख स ेअचधक- 4 सप्ताह 

एमएसएमई िेडर्र् + 
योजना 

मजंूरय 

दथतावेजीकरण 

सवंवतरण 

 

सवशिा ववचधवत रूप से िरे गए ऋण 
गवेदन के साि जांि सिूी की प्राश्प्त 
होने पर। 

रू. 25000/- तक - एक सप्ताह 

रू. 25000/- से अचधक एव ंरू. 5.00 
लाख तक – दो सप्ताह 

रू. 5.00 लाख स ेअचधक- 4 सप्ताह 

पकै्रकंग िेडर्र् मजंूरय 

दथतावेजीकरण 

सवंवतरण 

 

सवशिा ववचधवत रूप से िरे गए ऋण 
गवेदन के साि जांि सिूी की प्राश्प्त 
होने पर। 

रू. 25000/- तक - एक सप्ताह 

रू. 25000/- से अचधक एव ंरू. 5.00 
लाख तक – दो सप्ताह 

रू. 5.00 लाख स ेअचधक- 4 सप्ताह  

सपंाश्ववशक प्रनतिनूतयों 
की िकुौती 
(एमएसएमई) 

 15 कायश टदवस 
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प्रािलमक प्रनतिनूतयों 
की िकुौती 
(एमएसएमई) 

  15 कायश टदवस 

 

वर्देर्ी एिसी, बीजी 

सेर्ा गनतवर्चध 

फॉमव और आर्श्र्क दस्तारे्जों 
को परूा करने के बाद समर् 
मानदंड (सचूक) 

ववदेर्ी एलसी जारय 
करना (मजंूरय के सिी 
ननयमों और र्तगों  के 
अनपुालन एव ं सीमा 
की मजंूरय के अधीन) 

बैंक की गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों  
के अनरुूप सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश 
सेर्  की प्रथतनुत 

र्य+2 कायश टदवस 

ववदेर्ी एलसी की 
थवीकृनत 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ंटदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत  

र्य+5 कायश टदवस 

ववदेर्ी एलसी की पशु्ष्र् फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ंटदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत 

र्य+0 कायश टदवस 

ववदेर्ी बैंक गारंर्य 
(मजंूरय के सिी ननयमों 
और र्तगों  के अनपुालन 
एव ंसीमा की मजंूरय के 
अधीन) 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ंटदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत 

र्य+0 कायश टदवस 

 

वर्देर्ी वर्ननमर् सेर्ाए ं

सेर्ा गनतवर्चध 

फॉमव और आर्श्र्क दस्तारे्जों 
को परूा करने के बाद समर् 
मानदंड (सचूक) 

 गंतररक प्रषेण 
(व्यश्ततगत) 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत 

बैंक के नॉथट्रीों खात ेमें ननचधयों 
की प्राश्प्त के अधीन प्राश्प्त के 
मपूय टदनांक से र्य+1  

बाह्य प्रेषण 

(व्यश्ततगत) 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप र्य +0 
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सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत 

एफसी उपकरण 
ननगशमण 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत र्य +0 

सगं्रहण हेत ु पे्रवषत 
एफसी उपकरण 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत 

बैंक के नॉथट्रीों खात ेमें ननचधयों 
की प्राश्प्त के अधीन प्राश्प्त के 
मपूय टदनांक से र्य+1 

अचग्रम प्रेषण का 
गयात 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत र्य +0 

बबल के बदले अनंतम 
िगुतान का गयात  

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत र्य +0 

ऋण सवंवतरण पकै्रकंग 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत र्य +0 

ननयाशत बबल सगं्रहण 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत 

बैंक के नॉथट्रीों खात ेमें ननचधयों 
की प्राश्प्त के अधीन प्राश्प्त के 
मपूय टदनांक से र्य+1 

ननयाशत बबल खरयद 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत र्य +0 

ननयाशत बबल परािमण 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत र्य +0 

थवीफ्र् सदेंर् 

फेमा, गरबीगई, फेर्ाई और बैंक की 
गंतररक नीनत एव ं टदर्ाननदेर्ों के अनरुूप 
सिी सगंत दथतावेजों के सपंणूश सेर् की 
प्रथतनुत र्य +0 



17 
 

 

सरकारी व्र्र्सार् –  उत्पाद/ सेर्ाएं 

वररष्ठ नागररक बित 
योजना, 
2004 
 
 
 
 
 
 

गवेदन फॉमश के साि ननयोतता से एक 
प्रमाणपत्र प्राप्त क्रकया जाना िाटहए 
श्जसमें अचधववषशता या क्रकसी अन्य कारण 
से सेवाननवशृ्त्त के तथ्यों  के उपलेख के 
साि सेवाननवशृ्त्त लािों के सवंवतरण के 
टदनांक का प्रमाणपत्र, सेवाननवशृ्त्त लाि, 

रोजगार अवचध एव ं ननयोतता के साि 
रोजगार की अवचध सलंग्न की जानी 
िाटहए। 

खोले गए खात े(मौजूदा सीएफ)  :    

25-30 लमनर् 

खोले गए खात े(नए सीएफ)  :   2  

घरें्  

जमा हेत ु :   10-12  

लमनर्* 

*बदं क्रकए गए खात े   :    25-30 

लमनर्*    *औपिाररकताओं की 
पनूत श के अधीन 

• फॉमश ए – गवेदन फॉमश 
 

• फॉमश बी- अवचध का ववथतार 
 

• फॉमश सी - नामांकन फामश 
 

• फॉमश ई – खाता बदं होना  
 

• फॉमश एफ - पररपतवता से पहले एक 
जमाकताश की मतृ्य ु  

• फॉमश जी - खात ेका एक र्ाखा से दसूरय 
र्ाखा में थिानांतरण  

गरबीगई 8% बित 

(कर-योग्य) बांर्, 2003 

गवेदन : खोले गए खात े :   25-30 लमनर्* 

(i) बांर्ों के ललए गवेदन फॉमश “ए” या 
उसके समकक्ष क्रकसी अन्य फॉमश में 
क्रकया जा सकता है श्जसमें गवेदक का 
परूा नाम एव ंपता तिा रालर् का थपष्र् 
उपलेख होना िाटहए।  

(ii) गवेदन पत्र के साि नकद/ राफ्र्/ 
िेक के रूप में गववयक िगुतान क्रकया 
जाना िाटहए।  

*जमारालर्यों के ललए  :   10-12 

लमनर् * 

(iii) श्जन गवेदकों ने गयकर 
अचधननयम, 1961 के सबंद्ध प्रावधानों के 
तहत कर से छूर् प्राप्त की है, उन्हें 
गवेदन (फॉमश “ए” में) में तदिशक एक 
घोषणा करनी होगी और गयकर 
अचधकाररयों से प्राप्त प्रमाणपत्र की एक 
वाथतववक प्रनत जमा करनी होगी। 

*बदं क्रकए गए खात े :    25-30 

लमनर्*    

*औपिाररकताओं की पनूत श के अधीन 



18 
 

पेंर्न 

 
 

पेंर्न के सवंवतरण के पवूश अननवायश र्तगों  
को परूा क्रकया जाना िाटहए।  

 

1. पेर्निोचगयों से विनपत्र 

2. जीवन प्रमाणपत्र,  

मािश महयने के पेंर्न को छोडकर, 

प्रत्येक माह के अनंतम कायश टदवसों 
में पेंर्न का सवंवतरण  क्रकया 
जाएगा, मािश महयने का पेंर्न 
अप्रलै माह के 1 कायश टदवस या 
उसके बाद जमा क्रकया जाएगा। 

दथतावेजों की ई-
थर्ांवपगं (गरै न्यानयक 
थर्ाम्प ड्यरू्य का 
िगुतान) 

दथतावेजों के ई-थर्ावंपगं के ललए ग्राहक 
को गवेदन पत्र िरना होता है। रालर् का 
िगुतान नकद, डर्मांर् राफ्र्, पे ऑर्शर, 

ट्रीांसफर, गरर्यजीएस और एनईएफर्य के 
माध्यम से क्रकया जा सकता है। 

यह सवुवधा नालमत र्ाखाओं में 
उपलब्ध है और थर्ांप ड्यरू्य र्पुक 
की रालर् जमा करने पर ग्राहक को 
तरंुत एक ववलर्ष्र् नबंर वालय 
रसीद प्रदान की जाएगी।  

मानक समय 20 से 25 लमनर्* है। 

* औपिाररकताओं की पनूत श के अधीन 

प्रत्यक्ष कर का सगं्रहण 
(ओएलर्यएएस) -

ऑनलाइन कर लेखा 
प्रणालय 

•   करदाता के काउंर्रफॉइल फॉमश और 
िालान के मखु्य िाग को उचित रूप से 
िरा जाना िाटहए और उसमें गणना/ 
जमा की जाने वालय रालर् के खात े के 
प्रमखु र्ीषश एव ं रालर् का उचित रूप से 
उपलेख होना िाटहए।   
•   थिायी खाता सखं्या (पनै) या कर 
कर्ौती खाता सखं्या (र्यएएन), करदाता 
का नाम व पता, मपूयांकन वषश और 
िगुतान की प्रकृनत एव ंप्रकार का उपलेख 
उचित रूप से क्रकया जाना िाटहए। रालर् 
को दोनों र्ब्दों और गकंडों में उचित 
रूप से ललखा जाना िाटहए।  

िालान के िौनतक िगुतान के 
ललए: 15-20 लमनर्। * 

ई-िगुतान के ललए: वाथतववक 
समय के गधार पर। ग्राहक का 
खाता नामे होने के बाद सरकारय 
वेबसाइर् पर सवं्यवहार परूा हो 
जाता है और माना जाता है क्रक 
सरकार को कर का िगुतान कर 
टदया गया है। साय ं 8.00 बजे के 
बाद िगुतान की गई रालर् को 
अगले टदन क्रकया गया िगुतान 
माना जाएगा।   

 

* औपिाररकताओं की पनूत श के अधीन 

अप्रत्यक्ष कर सगं्रहण – 

उत्पाद र्पुक और सेवा 
कर में इलेतट्रीॉननक 
लेखा प्रणालय 
(ईएएसगईईएसर्य) 

 

िालान के िौनतक िगुतान के 
ललए: 15-20 लमनर्। * 

ई-िगुतान के ललए: वाथतववक 
समय के गधार पर। ग्राहक का 
खाता नामे होने के बाद सरकारय 
वेबसाइर् पर सवं्यवहार परूा हो 
जाता है और माना जाता है क्रक 
सरकार को कर का िगुतान कर 
टदया गया है। साय ं 8.00 बजे के 
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बाद िगुतान की गई रालर् को 
अगले टदन क्रकया गया िगुतान 
माना जाएगा।   

 

* औपिाररकताओं की पनूत श के अधीन 

ई-िगुतान के ललए: वाथतववक 
समय के गधार पर। ग्राहक का 
खाता नामे होने के बाद एमसीए 
वेबसाइर् पर सवं्यवहार परूा हो 
जाता है और माना जाता है क्रक 
सरकार को र्पुक का िगुतान कर 
टदया गया है। साय ं 8.00 बजे के 
बाद िगुतान की गई रालर् को 
अगले टदन क्रकया गया िगुतान 
माना जाएगा। 
* औपिाररकताओं की पनूत श के अधीन 

 

1. गणुर्त्ता और प्रभार्ी सेर्ाओ ंके लिए ग्राहकों से अपेक्षाएं  

 

 ननयलमत रूप से खात ेया पासबकु के वववरण की जाँि करें और यटद कोई ववसगंनत हो तो उसे तरंुत 
र्ाखा अचधकाररयों के सजं्ञान में लाएँ। 

 ननकासी पिी के माध्यम से बित बैंक खात ेसे नकदय ननकालत ेसमय पासबकु अववय लाएं। समय-
समय पर पासबकु को अपर्रे् करवाएं। 

 सिी प्रकार के ववत्तीय और गरै-ववत्तीय सवं्यवहारों के ललए ननधाशररत समय के िीतर र्ाखा में 
गएं। 

 िेकबकु और पासबकु को सरुक्षक्षत थिान पर रखना सनुनश्वित करें। पासबकु, िेकबकु, एर्यएम/ र्बेबर् 
कार्श को एक हय थिान पर न रखें। 

 यिासिंव िॉस/ गदाता खाता िेक हय जारय करें। 
 िेक रॉप बॉतस में िके र्ालने से पवूश यह सनुनश्वित करें क्रक िेक को िॉस क्रकया गया है और िके 

के पीछे खाता सखं्या और मोबाइल नबंर का उपलेख क्रकया गया है।  

 र्ाखा में िेक के सगं्रहण/ रॉप बॉतस में िेक को र्ालत ेसमय अचधकाररयों से पावती प्राप्त की जा 
सकती है।   

 िेक जारय करने से पवूश िके का वववरणों यिा- टदनाकं, र्ब्द और गंकडों में रालर्, िॉलसगं गटद की 
जांि करें। यिासिंव िके की रालर् को ननकर्तम रुपए में जारय करें।  

 क्रकसी िी नकुसान से बिाने के ललए थट्रीाइकथ्रू/ ओवरराइटर्गं के बबना िेक जारय करना िाटहए। िेकों 
के रपर कोई पररवतशन/ सधुार नहयं क्रकया जाना िाटहए। गदाता का नाम, देय रालर् (रालर् के गकंड)े 
या काननूी रालर् (रालर् के र्ब्द) गटद में क्रकसी िी प्रकार के पररवतशन के ललए ग्राहकों द्वारा नए 
िेक फॉमश का उपयोग क्रकया जाना िाटहए। इससे बैंकों को धोखाधडी की पहिान और ननयतं्रण करने 
में मदद लमलेगी। गववयक पडने पर “परुाने िके” के पनुवधैीकरण के ललए टदनाकं में कार्-छांर् 
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(थट्रीाइकथ्रू) क्रकया जाना िाटहए। गदाता का नाम/ र्ब्दों और गंकडों में रालर् ललखने के ललए प्रदत्त 
ररतत थिान में खालय थिान बिने पर सरुक्षा की दृश्ष्र् से िॉस/ एक रेखा खींि देनी िाटहए।                

 थट्रीाइकथ्रू प्रमाखणत होने के बावजूद “िेक टं्रीकेर्न लसथर्म” (सीर्यएस) के अतंगशत कायशरत तलययररगं 
में थट्रीाइकथ्रू के साि जारय िेक को अथवीकार क्रकया जा सकता है।  

 िेक और अन्य ववत्तीय दथतावेजों को पजंीकृत र्ाक या कूररयर द्वारा िेजें। खालय िेक पर हथताक्षर 
न करें। इसके अनतररतत पासबकु या िेकबकु पर नमनूा हथताक्षर न करें।  

 पयाशप्त रालर् रहे बबना िके जारय न करें; बैंक द्वारा ननटदशष्र् न्यनूतम र्षे को बनाए रखें। 
 नामांकन सवुवधा का इथतमेाल करें।  

 खाता सखं्या, एफर्ीगर, लॉकर नबंर गटद के वववरण अलग से नोर् करें। 

 पता, रे्लयफोन नबंर, मोबाइल नबंर, ई-मेल गटद में क्रकसी प्रकार का पररवतशन होने पर र्ाखा को 
सचूित करें।  

 डर्मांर् राफ्र्, सावचध जमा रसीद, िेक के पन्ने/ बहय, लॉकर की िाबी गटद िलूने की जानकारय तरंुत 
र्ाखा को दें। 

 ब्याज, क्रकथत, लॉकर क्रकराया और अन्य बकायों का िगुतान समय पर करें। 
 खाता खोलने के उद्देवय स ेक्रकसी ऐसे व्यश्तत का पररिायक न बनें श्जन्हें गप व्यश्ततगत रूप स े

नहयं जानत ेहों।   

 डर्मरै् खातों में डर्लयवरय बकु को सरुक्षक्षत थिान पर रखना सनुनश्वित करें और बकु में कोई 
हथताक्षररत ररतत पिी न रखें। 

 ग्राहक सेवा में कमी से सबंचंधत लर्कायतों को उचित समय के िीतर ररपोर्श क्रकया जाना िाटहए, 

बर्त ेक्रक सगंत अलिलेख अपने सरंक्षण की ननधाशररत अवचध के िीतर हो। 
 खात े की श्थिनत ऑपरेटर्व/ सक्रिय के रूप में बनाए रखने के ललए ननयलमत रूप से खात े का 

सिंालन करें। यटद कुछ समय के ललए खात ेमें पररिालन नहयं करना िाहत ेहैं तो इसकी सिूना 
र्ाखा को दें।  

 दोहराए जाने वाले सवं्यवहारों के ललए थिायी ननदेर् सवुवधा का उपयोग करें।  

 िेडर्र् कार्श, र्बेबर्/ एर्यएम कार्श की सरुक्षक्षत अलिरक्षा सनुनश्वित करें। जहां िी कार्श पर हथताक्षर 
अननवायश है, उसे अहथताक्षररत नहयं छोडा जाना िाटहए। 

 इंर्रनेर् बैंक्रकंग के ललए यजूर गईर्ी, पासवर्श, टै्रीकर गईर्ी, वन र्ाइम पासवर्श (ओर्यपी) और िेडर्र्/ 
र्बेबर् कार्श के ललए वपन की गोपनीयता सनुनश्वित करें। 

 एर्यएम/ र्बेबर् कार्श के िलू जाने की श्थिनत में, उसके दरुूपयोग से बिने के ललए त्वररत कदम 
उठाने हेत ुर्ाखा (बैंक के कॉल सेंर्र) को तत्काल सचूित करें। बैंक को सिूना लमलने तक क्रकसी 
प्रकार के दरुूपयोग के उत्तरदायी ग्राहक थवय ंहोंगे।     

 िेडर्र् कार्श को रखने में लापरवाहय न बरतें। िेडर्र् कार्श को मोडें नहयं। 

 क्रकसी को िी अन्य सरुक्षा जानकारय के ललए खाता वववरण, पासवर्श न दें। व्यश्ततगत पहिान सखं्या 
(वपन) को याद रखें और इसे ननयलमत रूप से बदलत ेरहें।  

 पासवर्श/ वपन मांगने वाले क्रकसी िी अनचधकृत ई-मेल/ कॉल का जवाब न दें।    
 एसएमएस अलर्श सवुवधा का उपयोग करें और मोबाइल नबंर में क्रकसी िी बदलाव को सचूित करें। 

सनुनश्वित करने के ललए क्रक इनबॉतस िरा हुग नहयं है और ना हय एसएमएस प्रनतबचंधत है, मोबाइल 
की सेटर्गं्स की जािँ करें।  



21 
 

 क्रकसी अन्य साइर् या ई-मेल के ललकं से बैंक की इंर्रनेर् बैंक्रकंग साइर् न खोलें।  थपफू वेबसाइर् से 
बिने के ललए प्रदलर्शत र्ोमने के नाम की जाँि करें। 

 क्रकसी िी इंर्रनेर् बैंक्रकंग साइर् का प्रयोग करने के ललए साइबर कैफे/ साझा पीसी/ सावशजननक वाई-
फाई का उपयोग न करें  

 उपयोग में नहयं होने पर पीसी से लॉग ऑफ करें।   
 बेहतर उपाय के रूप में र्थेकर्ॉप पर व्यश्ततगत फ़ायरवॉल सॉफ़्र्वेयर और एरं्यवायरस सॉफ़्र्वेयर 

इन्सर्ॉल क्रकया जाना िाटहए और नवीनतम उपलब्ध अपर्रे् को ननयलमत रूप से र्ाउनलोर् क्रकया 
जाना िाटहए। क्रकसीप्रकर की र्कंा होने पर, गोपनीय/ सवंेदनर्ील जानकारय को प्रववष्र् करने से पहल े
यह सनुनश्वित करने के ललए क्रक पेज सरुक्षक्षत मोर् में िल रहा है, वेबपेज पर परै्लॉक लसबंल/ 
गइकन पर दोबारा तलयक कर पनुः पशु्ष्र् करें।  

 इंर्रनेर् बैंक्रकंग पासवर्श ननयलमत रूप से बदलें। पासवर्श में वणशमाला, थपेर्ल कैरेतर्र और सखं्या का 
सयंोजन रखें। 

 ववरं्ो बदं करने से पहले हमेर्ा इंर्रनेर् बैंक्रकंग को लॉगगउर् करें। इंर्रनेर् बैंक्रकंग लॉचगन गईर्ी 
और पासवर्श दजश करने के ललए ववर्षे रूप स ेजब गप थवय ंके पीसी का उपयोग न कर रहे हों तो 
विुशअल की-बोर्श का उपयोग करें तयोंक्रक की- थट्रीोक कैप्िर होने का खतरा रहता है। 

 अचधकृत व्यश्तत द्वारा उपयोग नहयं क्रकए जाने के बावजूद लॉचगगं एसएमएस प्राप्त होने पर तरंुत 
बैंक को सचूित करें।  

 • इंर्रनेर् एतसप्लोरर ब्राउजर में गईर्ी / वपन थर्ोर न करें। 
 खात ेमें क्रकसी प्रकार के सवं्यवहार की जांि कर रहे बैंक/ पलुलस/ क्रकसी अन्य जांि एजेंसी के साि 

सहयोग करें। जमा और पेंर्न खात ेके ललए नामांकन अलग-अलग जमा करें।  
 र्यर्ीएस की उचित कर्ौती हेत ु ववत्तीय वषश के प्रारंि में उचित पनै नबंर/ फॉमश 15जी या 15एि 

परथततु करें।  

 खाताधारक को यह सनुनश्वित करना िाटहए क्रक खात ेका उपयोग मनी लॉश्न्रगं या क्रकसी धोखाधडी 
सवं्यवहार के ललए नहयं क्रकया जाता है। 

 ग्राहक दानयत्व - बैंक ऋण का उचित उपयोग और समय पर पनुिुशगतान।  

 

2. ग्राहक लर्क्षा 
 

 बीसीएसबीगई कोर् बैंक की सावशजननक र्ोमेन वेबसाइर् पर प्रदलर्शत क्रकए जात ेहैं।  

 बैंक्रकंग में प्रौद्योचगकी के उपयोग के सबंधं में ग्राहकों को लर्क्षक्षत करने के ललए ववर्षे प्रयास क्रकए 
जाएंगे। इस उद्देवय के ललए बैंक द्वारा वप्ररं् मीडर्या, रे्लयववजन, ऑल इंडर्या रेडर्यो का उपयोग क्रकया 
जाएगा। ग्राहकों के ललए र्ाखा थतर पर लघ ुप्रलर्क्षण कायशिम िी गयोश्जत क्रकए जाएंगे।  

 बैंक द्वारा यह सनुनश्वित क्रकया जाएगा क्रक ववलिन्न र्पुकों/ सेवा प्रिारों और दंर्ों को लगाने में 
ग्राहक के साि परूय पारदलर्शता बरती जाए।  

 बैंक द्वारा एक उचित ग्राहक लर्कायत/ सहायता कें ि की थिापना की जाएगी जो एकीकृत तरयके से 
िैनलों में जैसे - र्ाखाओ,ं कॉल सेंर्रों, गईवीगर, इंर्रनेर् और मोबाइल काम करेगा। लर्कायतों को 
प्राप्त करने वाले कॉल सेंर्र के कलमशयों को ननणशय लेने का अचधकार होगा। 
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 सेवा में सधुार के ललए सझुाव और ग्राहक लर्क्षा हेत ु ववलिन्न तकनीकी िैनलों का उपयोग क्रकया 
जाएगा।  

 ग्राहक के मामलों और लर्कायतों को टै्रीक और कैप्िर करने के ललए बैंक एक सगंत ग्राहक सबंधं 
प्रबधंन प्रणालय को कायाशश्न्वत करेगा। 

 

3. लर्कार्त ननर्ारण ततं्र 

 

बैंक ग्राहकों की सतंशु्ष्र् तक सेवा प्रदान करने और अपनी सेवाओ ंसे उनके अनिुव को सखुद बनाने के 
ललए प्रनतबद्ध है। तिावप, उसमें सधुार के ललए यटद कोई प्रनतक्रिया/ लर्कायत दजश करना िाहत ेहैं तो 
बैंक ग्राहकों के बहुमपूय सझुावों और प्रनतक्रिया का थवागत करता है। बैंक का प्रयास लर्कायत को प्रर्संा 
में बदलना होगा।  

 

बैंक की सेवाओं या उत्पादों के सबंधं में कोई लर्कायत होने पर उसके त्वररत ननवारण के ललए सबंचंधत 
र्ाखा प्रबधंक को सचूित करना िाटहए। ग्राहकों से अनरुोध क्रकया जाता है क्रक वे र्ाखा से फीर्बकै/ 
लर्कायत प्रपत्र प्राप्त करें या बैंक की सावशजननक र्ोमेन वेबसाइर् से र्ाउनलोर् करें और उसे र्ाखा में 
जमा करत ेसमय उसकी पावती लें या ईमेल के माध्यम से प्रेवषत करें।  

 

ऑनलाइन लर्कायत ननवारण प्रणालय – बैंक द्वारा अपनी वेबसाइर् पर लर्कायतों के ऑनलाइन पजंीयन 
हेत ुसवुवधा प्रदान की जाएगी। ग्राहकों को िी ऑनलाइन लर्कायत प्रणालय हेत ुपहंुि प्रदान की जाएगी 
ताक्रक वे लर्कायत दजश कर सकें , लर्कायत की श्थिनत जान सकें  और बैंक की प्रनतक्रिया प्राप्त कर सकें ।  

 

ग्राहक ननम्नललखखत माध्यमों से बैंक से सपंकश  कर सकत ेहैं - 
 

होम ब्रांि से सपंकश  करें जहां गपका खाता है।  

या 
इस र्ोल फ्री नबंर पर सपंकश  करें 1800-233-4526, 1800 102 2636 

या 
ग्राहक सेवा वविाग सपंकश  एव ंमेल :  hocomplaints@mahabank.co.in 

     agmcustomerservice@mahabank.co.in 
 

ननम्नललखखत कारणों से एर्यएम सबंधंी लर्कायतों के ललए:- 

 

a.    नकदय नहय ंननकलना। 
b. कम नकदय ननकलना। 
c. खाता दो बार नामे होना क्रकंत ुरालर् एक बार हय ननकलना।  

d. िोरय होन/ िलू जाने का ररपोर्श करने के बावजूद एर्यएम कार्श को हॉर् ललथर् नहयं क्रकया जाना 
  

लर्कायतों का सपं्रेषण कें ि (कॉल सेंर्र) र्ोल फ्री नबंर 1800-233-4526 या 1800-102-2636 पर सपंकश  
कर या खाता रखरखाव करने वालय र्ाखा को मामले की पणूश जानकारय प्रदान कर क्रकया जा सकता है।  

 

यटद लर्कायतों का ननवारण 7 टदनों के िीतर नहयं क्रकया जाता है तो अिंल प्रमखु से सपंकश  करें।  

mailto:hocomplaints@mahabank.co.in
mailto:agmcustomerservice@mahabank.co.in
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यटद लर्कायतों का ननवारण 15 टदनों के िीतर नहयं क्रकया जाता है तो प्रधान कायाशलय के ग्राहक सेवा 
वविाग से सपंकश  करें। 
 

तिावप, यटद क्रफर िी लर्कायतों का ननवारण नहयं होता है तो लर्कायत को मामले की पणूश जानकारय के 
साि ननम्नललखखत के पास प्रेवषत क्रकया जा सकता है: 

 

बैंक के ग्राहक लर्कायत हेत ुवप्रलंसपल नोर्ल अचधकारय (महाप्रबधंक)  
 

बैंक का प्रयास होगा क्रक र्ीघ्रानतर्ीघ्र लर्कायत का ननवारण क्रकया जाए। 
 

यटद उपयुशतत ततं्र/ िैनल का इथतमेाल करने का बावजूद ग्राहक असतंषु्र् रहता है तो वह ननम्नललखखत 
को ललख सकता है: - 

 

बैंक के प्रबधं ननदेर्क एल ंसीईओ 

 

यटद एक माह के िीतर लर्कायत का सतंोषजनक ननवारण नहयं होता है तो लर्कायतकताश ननम्नललखखत 
से मदद प्राप्त करने हेत ुथवततं्र है:  

 

गरबीगई लोकपाल योजना 1995, पनु:प्रथततु बैंक्रकंग लोकपाल योजना 2006 के अतंगशत राज्य की 
राजधानी में अवश्थित बैंक्रकंग लोकपाल।  

 

वतशमान में 15 थिानों पर 22 बैंक्रकंग लोकपाल कें ि थिावपत हैं। बैंक्रकंग लोकपाल के पत ेऔर पररिालन 
क्षेत्र पश्ब्लक र्ोमेन वेबसाइर् पर उपलब्ध हैं। 
 

ग्राहक अपनी लर्कायतें लोक लर्कायत ननदेर्ालय (र्ीपीजी), प्रर्ासननक सधुार एव ंलोक लर्कायत वविाग, 

िारत सरकार द्वारा ननलमशत केन्ियकृत वेब गधाररत पोर्शल लोक लर्कायत ननवारण एव ंननगरानी प्रणालय 
(सीपीजीगरएएमएस) के माध्यम से िी दजश कर सकत ेहैं।  

 

गमुनाम लर्कायतों पर वविार नहयं क्रकया जाएगा। 
 

यह नागररक िार्शर परथपर ग्राहकों को बैंक द्वारा प्रथताववत ववलिन्न सेवाओं के ललए प्रनतबद्ध समय-
सीमा उपलब्ध कराता है, साि हय ग्राहकों के अचधकारों एव ंकतशव्यों प्रनत बेहतर दृश्ष्र्कोण रखने के ललए 
िार्शर को बैंक द्वारा थवशै्च्छक रूप से थवीकृत “ग्राहक के प्रनत बैंक प्रनतबद्धता कोर्” के सयंोजन में पढा 
जाना िाटहए श्जसके कायाशन्वयन की ननगरानी िारतीय बैंक्रकंग कोर् एव ं मानक बोर्श (बीसीएसबीगई) 
द्वारा की जाती है।  
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अनबुधं - 1 

ग्राहको से प्राप्त ककए जाने र्ािे दस्तार्जे 

वर्र्षेताए ं दस्तार्ेज 

व्र्क्ततर्ों के खात े

पहिान एव ंपत ेका प्रमाणपत्र जहां ग्राहक एक व्यश्तत है, उसे ननम्नललखखत 
प्रथतुत करना िाटहए:- 

 

क. पहिान /पते को प्रमाखणत करने वालय 
कोई प्रमाखणत प्रनत  

ख. गयकर ननयम ,  1962 में  प ररिा वषत 
अनुसार फामश 60/61 या पैन नंबर 

  

और व्यवसाय की प्रकृनत एवं ग्राहक की ववत्तीय 
श्थिनत के संबंध में बैंक द्वारा की 
गववयकतानुसार इसी प्रकार के अन्य दथतावेज।  

गचधकाररक रूप से वधै दथतावेज (ओवीर्ी) 
ननम्नललखखत हैं: 
 

क. गधार नंबर होने का प्रमाणपत्र  

ख. पासपोर्श  
ग. राइववगं लाइसेंस 

घ. िारत के िुनाव गयोग द्वारा जारय 
मतदाता पहिान पत्र 

ङ. नरेगा द्वारा जारय रोजगार कार्श श्जसपर 
राज्य सरकार के एक अचधकारय का  
हथताक्षर हो।  

ि. नाम एवं पते के ब्यौरे सटहत राष्ट्रीयय 
जनसंख्या रश्जथर्र द्वारा जारय पत्र  

छ. ववननयामक से वविार-ववमर्श कर केन्ि 
सरकार द्वारा अचधसूचित कोई अन्य 
दथतावेज। 

 

क्जन ग्राहकों ने बबना ई-केर्ाईसी आधाररत 
दस्तार्ेजों के र्ह घोषणापत्र प्रदान नहीं ककर्ा है कक 
र्े भारतीर् समेककत ननचध से ननचधक सक्ससडी 
कल्र्ाण र्ोजना हेत ु पात्र िाभों को सीधे अपने 
खात े में प्राप्त करने हेतु इच्छुक हैं, बैंक द्र्ारा  
केर्ाईसी दस्तार्ेज के उद्देश्र् से आचधकाररक रूप से 
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र्धै दस्तार्ेज (ओर्ीडी) के रूप में आधार काडव की 
भौनतक प्रनत के साथ-साथ र्आूईडीएआई द्र्ारा 
प्रदत्त आधार के वर्लभन्न रूपों ई-आधार, मास्क 
आधार एर् ं ऑफिाइन इिेतरॉननक आधार 
एतसएमएि का उपर्ोग ककर्ा जा सकता है।  

 

(माननीर् उच्चतम न्र्ार्ािर् द्र्ारा 26-09-2018 
को ददए गए आधार ननणवर् के बाद भारत के 
िेक्टर्नेंर् अर्ॉनी जनवि से प्राप्त वर्चार पर 
आधाररत पर र्ूआईडीएआई के पररपत्र ददनांक 23-

10-2018 के अनसुार) 

एकि स्र्ालमत्र् व्र्र्सार् के खात े   
व्यवसाय का नाम, पता तिा गनतववचधयों का 
प्रमाण  

प्रोप्राइर्रय व्यवसाय के ललए, पैन नंबर और 
व्यश्तत (प्रोप्राइर्र) के ललए लागू दथतावेजों की 
प्रमाखणत प्रनत के अलावा, प्रोप्राइर्रय व्यवसाय 
के नाम पर ननम्नललखखत दथतावेजों में से कोई 
िी दो दथतावेज प्रथतुत क्रकए जाने िाटहए:  
 
पंजीकरण प्रमाणपत्र (पंजीकृत व्यवसाय के 
मामले में)   
 

क. दकुान व गथिापना अचधननयम के 
अंतगशत नगरपाललका अचधकाररयों द्वारा 
जारय प्रमाण पत्र / लाइसेंस।        

ख. बबिी और गयकर वववरण।   
ग. सीएसर्य/ वैर्/ जीएसर्य प्रमाणपत्र 

(अनंनतम / अंनतम)।   
घ. बबिी कर/ सेवा कर/ व्यावसानयक कर 

प्राचधकाररयों द्वारा जारय प्रमाण पत्र / 
पंजीकरण दथतावेज।   

ङ. प्रोप्राइर्र के नाम पर परूा गयकर ररर्नश 
(न केवल पावती) जहा ं फमश की गय 
प्रनतबबबंबत होती है, गयकर अचधकाररयों 
द्वारा ववचधवत रूप स ेप्रमाखणत / थवीकार 
क्रकया गया।   

ि. बबजलय, पानी, लैंर्लाइन रे्लयफोन बबल, 
गटद जैसे यूटर्ललर्य बबल   

छ. प्रोप्राइर्र के ललए र्ीजीएफर्य के कायाशलय 
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द्वारा जारय क्रकए गए गईईसी (गयातक 
ननयाशतक कोर्) या क्रकसी काननू के अतंगशत 
र्ालमल क्रकए गए क्रकसी िी पेर्वेर ननकाय 
द्वारा प्रोप्राइर्रय व्यवसाय के नाम पर 
जारय क्रकए गए कायश के लाईसेंस / प्रमाण 
पत्र।  
 

हालांक्रक, ननधाशररत ननयम यह है क्रक उपरोतत 
वखणशत कोई िी दो दथतावेज एक प्रोप्राइर्रय 
व्यवसाय से गनतववचध प्रमाण के रूप में प्रदान 
क्रकए जाने िाटहए, ऐसे मामलों में जहां र्ाखाएँ 
संतुष्र् हैं क्रक गनतववचध प्रमाण के रूप में इस 
प्रकार के दो दथतावेज़ प्रथतुत करना संिव नहयं 
है, उनके पास गनतववचध प्रमाण के ललए केवल 
एक दथतावेज को थवीकार करने का वववेकाचधकार 
होगा। ऐसे मामलों में, र्ाखाओं को, हालांक्रक 
संपकश  बबदं ु का सत्यापन करना होगा, फमश के 
अश्थतत्व को थिावपत करने, पुश्ष्र् करने और 
थवयं को संतुष्र् करने के ललए इस तरह की 
जानकारय एकत्र करना गववयक होगा क्रक 
प्रोप्राइर्रय व्यवसाय के पते से व्यावसानयक 
गनतववचध को सत्यावपत क्रकया गया है।  
 
िारतीय ररज़वश बैंक ने अपनी टदनांक 
15.05.2004 और 02.07.2015 की अचधसूिना 
द्वारा सिी बैंकों को ननदेलर्त क्रकया है क्रक िालू 
खाते खोलते समय बैंक को खाताधारक से इस 
गर्य की घोषणा ललए जाने पर जोर टदया जाना 
िाटहए क्रक वह इस हेतु क्रकसी अन्य बैंक के साि 
ऋण सुववधा का लाि नहयं ले रहा है या इच्छुक 
ग्राहक द्वारा क्रकसी अन्य बैंकों से प्राप्त ऋण 
सुववधाओं के ब्योरों की घोषणा प्राप्त की। 
 
ऋण सुववधा में सावचध ऋण, ओवरराफ्र्, नकद 
ऋण, कायशर्ील पंूजी सीमाएं, बैंक गारंर्य, साख 
पत्र, ननयाशत ववत्त, बंधक ऋण, वेयरहाउस रसीद 
ववत्त, फैतर्ररगं, बबल िांजन, िेक  िांजन, 
गयात ववत्त (िेता साख), खजाना सीमा या कोई 
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िी अन्य सुरक्षक्षत या असुरक्षक्षत सीमा र्ालमल 
होंगी। 

भागीदारी फमों के खात े 
व्यवसाय का नाम, पता तिा गनतववचधयों का 
प्रमाण  

जहां ग्राहक एक साझेदारय फमश है, ननम्नललखखत 
सिी दथतावेजों की प्रमाखणत प्रनतयां या 
दथतावेजों के अनुरूप ई-दथतावेज प्रथतुत क्रकए 
जाने हैं:  
 

क. पंजीकरण प्रमाणपत्र  
ख. िागीदारय ववलेख  
ग. िागीदारय फमश का थिायी खाता िमांक  
घ.  

क) प्रबंधकों , अचधकाररयों और 
कमशिाररयों के संबंध में पहिान / पते 
के प्रमाण के ललए गचधकाररक तौर 
पर कोई िी वैध दथतावेज , जो अपनी 
ओर से संव्यवहार करने के ललए एक 
प्रनतननचध धाररत करते हों।और  
 
ख. साझेदारय फमश की ओर से संव्यवहार 
करने के ललए मुख्तार रखनेवाले व्यश्तत 
का पैन या फॉमश 60/61 श्जसे गयकर 
ननयम 1962 के अंतगशत पररिावषत 
क्रकया गया है।  

िारतीय ररज़वश बैंक ने अपनी टदनांक 
15.05.2004 और 02.07.2015 की अचधसूिना 
द्वारा सिी बैंकों को ननदेलर्त क्रकया है क्रक िालू 
खाते खोलने के समय बैंक को खाताधारक से इस 
गर्य की घोषणा लेने पर जोर देना िाटहए क्रक 
वह इस हेतु क्रकसी अन्य बैंक के साि ऋण 
सुववधा का लाि नहयं ले रहा है या इच्छुक ग्राहक 
द्वारा क्रकसी अन्य बैंक(कों) से प्राप्त ऋण 
सुववधाओं के ब्योरों की घोषणा प्राप्त करें।   

ऋण सुववधा में सावचध ऋण, ओवरराफ्र्, नकद 
ऋण, कायशर्ील पंूजी सीमाएं, बैंक गारंर्य, साख 
पत्र, ननयाशत ववत्त, बंधक ऋण, वेयरहाउस रसीद 
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ववत्त, फैतर्ररगं, बबल िांजन, िेक  िांजन, 
गयात ववत्त (िेता जमा), खजाना सीमा या कोई 
िी अन्य सुरक्षक्षत या असुरक्षक्षत सीमा र्ालमल 
होंगी।  

कंपनी के खाते 
व्यवसाय का नाम, पता तिा गनतववचधयों का 
प्रमाण  

जहां ग्राहक एक कंपनी है , ननम्नललखखत सिी 
दथतावेजों की प्रमाखणत प्रनतयां या दथतावेजों 
के अनुरूप ई-दथतावेज प्रथतुत क्रकए जाने हैं : 
 

क. ननगमन प्रमाणपत्र   
ख. ज्ञापन एवं संथिा के अंतननशयम  
ग. कंपनी का थिायी खाता िमांक  
घ. ननदेर्क मंर्ल का संकपप और पावर 

ऑफ अर्ॉनी श्जसमें प्रबंधकों, अचधकाररयों 
या कमशिाररयों को कंपनी ओर से 
संव्यवहार करने की अनुमनत दय गई है।   

ङ. क. प्रबंधकों , अचधकाररयों और 
कमशिाररयों , जो अपनी ओर से 
संव्यवहार करने के ललए एक 
प्रनतननचध रखते हैं के संबंध में 
पहिान / पते का प्रमाण करने के 
ललए गचधकाररक तौर पर कोई िी 
वैध दथतावेज  
ख. कंपनी की ओर से संव्यवहार करने 
के ललए मुख्तार धाररत करने वाले 
व्यश्तत का पैन या फॉमश 60/61 श्जसे 
गयकर ननयम 1962 के अंतगशत 
पररिावषत क्रकया गया है।  

िारतीय ररज़वश बैंक ने अपनी टदनांक 
15.05.2004 और 02.07.2015 की अचधसूिना 
द्वारा सिी बैंकों को ननदेलर्त क्रकया है क्रक िालू 
खाते खोलने के समय बैंक को खाताधारक से इस 
गर्य की घोषणा लेने पर जोर देना िाटहए क्रक 
वह इस हेतु क्रकसी अन्य बैंक के साि ऋण 
सुववधा का लाि नहयं ले रहा है या इच्छुक ग्राहक 
द्वारा क्रकसी अन्य बैंक(कों) से प्राप्त ऋण 
सुववधाओं के ब्योरों की घोषणा प्राप्त करें।   
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ऋण सुववधा में सावचध ऋण, ओवरराफ्र्, नकद 
ऋण, कायशर्ील पंूजी सीमाएं, बैंक गारंर्य, साख 
पत्र, ननयाशत ववत्त, बंधक ऋण, वेयरहाउस रसीद 
ववत्त, फैतर्ररगं, बबल िांजन, िेक  िांजन, 
गयात ववत्त (िेता जमा), खजाना सीमा या कोई 
िी अन्य सुरक्षक्षत या असुरक्षक्षत सीमा र्ालमल 
होंगी। 

रस्र् के खात े
व्यवसाय का नाम, पता तिा गनतववचधयों का 
प्रमाण  

जहां ग्राहक एक ट्रीथर् है , ननम्नललखखत सिी 
दथतावेजों की प्रमाखणत प्रनतयां या दथतावेजों 
के अनुरूप ई-दथतावेज प्रथतुत क्रकए जाने हैं : 
 

क. पंजीकरण प्रमाणपत्र  
ख. ट्रीथर् ववलेख  
ग. ट्रीथर् का थिायी खाता िमांक अिवा 

फॉमश 60/61।  

घ. क . प्रबंधकों , अचधकाररयों और 
कमशिाररयों के संबंध में पहिान / पते 
का प्रमाण करने के ललए गचधकाररक 
तौर पर कोई िी वैध दथतावेज जो 
अपनी ओर से संव्यवहार करने के 
ललए एक अर्ॉनी रखते हैं।  

ङ. ट्रीथर् की ओर से संव्यवहार करने के 
ललए ननयुतत प्रनतननचध का पैन या फॉमश 
60/61 श्जसे गयकर ननयम 1962 के 
अंतगशत पररिावषत क्रकया गया है।  

अननगलमत सघं र्ा व्र्क्ततर्ों के ननकार् के खात े 
व्यवसाय का नाम, पता तिा गनतववचधयों का 
प्रमाण  

जहां ग्राहक एक अननगलमत सघं या व्यश्ततयों के 
ननकाय है, ननम्नललखखत सिी दथतावेजों की 
प्रमाखणत प्रनतयां या दथतावेजों के अनुरूप ई-
दथतावेज प्रथतुत क्रकए जाने हैं :  

 

क. ऐसे संघ की व्यश्ततयों का ननकाय या   
प्रबंधन ननकाय का संकपप  

ख. अननगलमत सघं या व्यश्ततयों के ननकायों 
के थिायी खाता िमांक अिवा फॉमश 
60/61।   

ग. अपनी ओर से संव्यवहार करने हेतु 
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व्यश्तत को दय गई पावर ऑफ अर्ॉनी 
।. 

घ. क. प्रबंधकों , अचधकाररयों और 
कमशिाररयों के संबंध में पहिान / पते 
का प्रमाण करने के ललए गचधकाररक 
तौर पर कोई िी वैध दथतावेज जो 
अननगलमत सघं या व्यश्ततयों के ननकायों 
की ओर से संव्यवहार करने के ललए 
एक अर्ॉनी रखते हैं।  
ख. अननगलमत सघं या व्यश्ततयों के 
ननकायों की ओर से संव्यवहार करने के 
ललए ननयुतत प्रनतननचध का पैन या फॉमश 
60/61 श्जसे गयकर ननयम 1962 के 
अंतगशत पररिावषत क्रकया गया है।  

सरकारों र्ा उनके वर्भागों, ससं्थाओ,ं वर्श्र्वर्द्र्ािर्ों और स्थानीर् ननकार्ों जैसे ग्राम पचंार्तों  के खात े 
व्यवसाय का नाम, पता तिा गनतववचधयों का 
प्रमाण  

क. इकाई की ओर से कायश करने के ललए 
अचधकृत व्यश्तत का नाम प्रदलर्शत करने 
वाला दथतावेज;  

ख. प्रबंधकों ,  अचधकाररयों और कमशिाररयों के 
संबंध में  पहिान / पते का प्रमाण करने 
के ललए गचधकाररक तौर पर कोई िी 
वैध दथतावेज जो अपनी ओर से 
संव्यवहार करने के ललए एक प्रनतननचध 
रखते हैं और  

ग. इकाई की ओर से संव्यवहार करने के ललए 
ननयुतत प्रनतननचध का पैन या फॉमश 60/61 

श्जसे गयकर ननयम 1962 के अंतगशत 
पररिावषत क्रकया गया है।  

सीलमत देर्ता भागीदारी के खात े 

व्यवसाय का नाम, पता तिा गनतववचधयों का 
प्रमाण  

क. कंपनी रश्जथट्रीार के साि दजश क्रकए गए 
ननगमन दथतावेजों की प्रमाखणत प्रनत  

ख. कंपनी रश्जथट्रीार द्वारा जारय प्रमाणपत्र  
ग. सिी िागीदारों द्वारा हथताक्षररत एलएलपी 

समझौत े की प्रनत। यटद कोई एलएलपी 
समझौता नहयं है तो सिी िागीदारों द्वारा 
हथताक्षररत एलएलपी अचधननयम की 
अनसुिूी I लाग ूहोगी।  

घ. क) प्रबंधकों , अचधकाररयों और 
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कमशिाररयों के संबंध में पहिान / पते 
का प्रमाण करने के ललए गचधकाररक 
तौर पर कोई िी वैध दथतावेज जो 
उनकी ओर से संव्यवहार करने के 
ललए एक अर्ॉनी रखते हैं और  
ख) उनकी ओर स े संव्यवहार करने के 
ललए ननयुतत प्रनतननचध का पैन या फॉमश 
60/61 श्जसे गयकर ननयम 1962 के 
अंतगशत पररिावषत क्रकया गया है।  

कम जोणखम र्ािे ग्राहकों के खातों के लिए छूर्  
“सरलयकृत उपायों” को कम जोखखम वाले 
ग्राहकों के मामले में लागू क्रकया जा सकता है 
श्जसमें ग्राहकों के प्रकार, व्यावसानयक संबंध, 
र्ालमल कुल धन र्ोधन और गतंकवादय 
ववत्तपोषण जोखखम के गधार पर संव्यवहार 
की प्रकृनत, मूपय और प्रकार को ध्यान में रखा 
जाता है।  

पहिान के प्रमाण के उद्देवय से प्रमाखणत ओवीर्ी 
के रूप में प्रमाखणत अनतररतत दथतावेज, जहां 
सरलयकृत उपाय लागू होते हैं:  
 

क. कें ि/ राज्य सरकार के वविागों, सांववचधक/ 
ननयामक प्राचधकरणों, सावशजननक क्षते्र के 
उपिमों, अनसुचूित वाखणश्ज्यक बैंकों और 
सावशजननक ववत्तीय सथंिानों द्वारा जारय 
गवेदक की फोर्ो वाला पहिान पत्र;  

ख. एक राजपबत्रत अचधकारय द्वारा जारय 
क्रकया गया पत्र, श्जस पर व्यश्तत  का  
ववचधवत रूप से सत्यावपत फोर्ो है।  
 

जहां सरलयकृत उपाय लागू होते हैं वहां पते के 
प्रमाण के सीलमत उदे्दवय के ललए ननम्नललखखत 
अनतररतत दथतावेजों को ओवीर्ी माना जाता है 
: 
  

क. क्रकसी िी सेवा प्रदाता (बबजलय, 
रे्लयफोन, पोथर्पेर् मोबाइल फोन, पाइप्र् 
गैस, पानी का बबल) के यूर्यललर्य बबल 
जो दो महयने से अचधक पुराने नहयं है;  

ख. संपश्त्त या नगरपाललका कर रसीद; 
ग. बैंक खाता या र्ाकघर बित बैंक खाता 

वववरण;  
घ. पेंर्न या सेवाननवृत्त कमशिाररयों को 

सरकारय वविागों या सावशजननक क्षेत्र के 
उपिमों द्वारा जारय पररवार पेंर्न 
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िुगतान गदेर् (पीपीओ),  यटद उनमें 
पता र्ालमल है;  

ङ. कें ि/ राज्य  सरकार के वविागों 
संवैधाननक या ननयामक ननकाय, 
सावशजननक के्षत्र के उपिम, अनुसूचित 
वाखणश्ज्यक बैंक, ववत्तीय संथिान और 
सूिीबद्ध कंपननयों द्वारा जारय ननयोतता 
से गवास गबंर्न का पत्र। इसी तरह, 
ननयोतताओं द्वारा लयव और लाइसेंस 
समझौते जो अचधकाररयों को गवास 
गवंटर्त करते हैं; तिा   

ि. ववदेर्ी क्षेत्राचधकार के सरकारय वविागों 
द्वारा जारय क्रकए गए दथतावेज़ और 
िारत में ववदेर्ी दूतावास या लमर्न 
इंडर्या द्वारा जारय पत्र।  

र्ाखाओं द्वारा केवल उश्पलखखत दथतावेजों को प्राप्त क्रकया जाना है और केवाईसी उद्देवय के ललए 
क्रकसी अन्य दथतावेज को थवीकार नहयं करना है।  

 
1. छोरे् खात े 
 
यटद कोई व्यश्तत जो खाता खोलना िाहता है और क्रकसी िी ओवीर्ी या सरलयकृत प्रक्रिया के संबंध 
में लागू दथतावेजों को प्रथतुत करने में सक्षम नहयं है तो बैंक द्वारा एक छोर्ा खाता खोला जाएगा। 
छोरे् खाते "महा बैंक लोक बित योजना" के अंतगशत खोले जा सकते हैं। 
 
खाता खोलने के फॉमश पर थव-साक्ष्यांक्रकत फोर्ोग्राफ और हथताक्षर या अगंठेू का ननर्ान, जैसा िी 
मामला हो, लगाकर “महा बैंक लोक बित योजना” का खाता खोला जा सकता है। छोरे् खात ेखोलते 
समय नालमत र्ाखा अचधकारय को अपने हथताक्षर के साि यह प्रमाखणत करना िाटहए क्रक खाता खोलने 
वाले व्यश्तत ने उसकी उपश्थिनत में अपने हथताक्षर या अगंठेू का ननर्ान लगा टदया है। 
 
िारतीय ररज़वश बैंक/ िारत सरकार द्वारा उपरोतत खात ेकी ववर्षेताए ंऔर सीमाएं ननधाशररत की गई हैं 
जो ननम्नानसुार हैं:  
 

 ऐसे खाते जहां एक ववत्तीय वषश में सिी जमाओं का कुल योग रु.1.00 लाख  
से अचधक न हो;   

 एक महयने में  सिी ननकासी और अतंरण का योग रु.10,000/- से अचधक 
नहयं है और   

 जहाँ क्रकसी िी समय र्ेष रालर् रु.50,000/- से अचधक न हो। 
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सरकारय अनुदान, कपयाण लाि और खरयद के समक्ष िुगतान के माध्यम से जमा करते समय र्ेष 
की इस सीमा पर वविार नहयं क्रकया जाएगा।   
 
उपयुशतत र्तगों  के क्रकसी िी उपलंघन के पररणामथवरूप खाता धारक को उचित नोटर्स देने के 
बाद खाते में पररिालन पर रोक लगाई जाएगी। "महा बैंक लोक बित योजना" खाता गरंि में 
बारह महयने की अवचध के ललए िालू रहेगा और यटद इस प्रकार का खाताधारक उतत खाता 
खुलने के बाद बारह मटहने के अंदर बैंक के समक्ष गवेदन करने से पहले गचधकाररक रूप से 
वैध दथतावेज प्रथतुत करने का कोई िी प्रमाण प्रदान करता है तो छूर् के पूरे प्रावधानों के साि 
िौबीस महयनों के बाद समीक्षा की जाएगी। 
 
छोरे् खाते की ननगरानी की जाएगी और जब धन र्ोधन या गतंकवाद के ववत्तपोषण या 
अन्य उच्ि जोखखम पररदृवयों का कोई संदेह होगा , तो ग्राहक की पहिान गचधकाररक रूप से 
वैध दथतावेजों की प्रथतुनत के माध्यम से प्रमाखणत की जाएगी।   
 
जब तक ग्राहक की पहिान पूरय तरह से गचधकाररक रूप से वैध दथतावेजों की प्रथतुनत के माध्यम 
से प्रमाखणत नहयं होती है, तब तक ववदेर्ी ववप्रेषण को "महा बैंक लोक बित योजना" खाते में जमा 
करने की अनुमनत नहयं दय जाएगी। 
 
2. मिू बचत बैंक जमा खात े 
 
“मिू बचत बैंक जमा खाता” रपर बताया गया एक छोर्ा खाता है और सिी ग्राहकों को न्यूनतम 
सामान्य सुववधाएं प्रदान करेगा: 
 

क. मूल बित बैंक जमा खाता सिी के ललए उपलब्ध एक सामान्य बैंक्रकंग सेवा माना 
जाएगा।   

ख. इस खाते में क्रकसी िी न्यूनतम र्ेष रालर् की गववयकता नहयं होगी।   
ग. खाते में उपलब्ध सेवाओं में बैंक र्ाखा के साि-साि एर्यएम में नकदय की जमा और 

ननकासी; इलेतट्रीॉननक िुगतान िैनलों के माध्यम से या कें ि / राज्य सरकार की एजेंलसयों 
और वविागों द्वारा जमा क्रकए गए िेक के जमा/ संग्रहण के माध्यम से धन की प्राश्प्त/ 
जमा र्ालमल होगी।   

घ. जब एक महयने में क्रकए जाने वाले जमा की संख्या की कोई सीमा नहयं होगी, तो 
खाताधारकों को एक महयने में अचधकतम िार ननकासी की अनुमनत होगी, श्जसमें 
एर्यएम से ननकासी िी र्ालमल है; तिा   

ङ. एर्यएम कार्श या एर्यएम-कम-र्ेबबर् कार्श की सुववधा। 
  

उपरोतत सुववधाएं बबना क्रकसी र्ुपक के उपलब्ध की जाएंगी। इसके अलावा, ननश्ष्िय मूल बित बैंक 
जमा खाते के अपररिालन/ सक्रियण के ललए कोई र्ुपक नहयं ललया जाएगा। ननधाशररत मूल न्यूनतम 
सेवाओं से परे अनतररतत मूपय वचधशत सेवाएं प्रिायश होंगी। 



34 
 

 
3. मूि बचत बैंक जमा खाता भारतीर् ररज़र्व बैंक द्र्ारा अपने ग्राहक को जाननए (केर्ाईसी) /  

धन-र्ोधन ननर्ारण (एएमएि) पर समर्-समर् पर खाता खोिने के लिए जारी ननदेर्ों के 
अधीन होगा। र्दद इस प्रकार का खाता सरिीकृत केर्ाईसी मानदंडों के आधार पर खोिा जाता 
है, तो खाते को अनतररतत रूप से "छोर्ा खाता" माना जाएगा और र्ह ऐसे खातों के लिए 
ननधावररत र्तों के अधीन होगा, क्जसका वर्स्ततृ वर्र्रण बबदं ु(1- छोरे् खाते) के अंतगवत है।  
 

मूल बित बैंक जमा खाता के खाताधारक बैंक में क्रकसी अन्य बित बैंक जमा खाते को खोलने के 
ललए पात्र नहयं होंगे, यटद क्रकसी ग्राहक के पास बैंक में कोई अन्य बित बैंक जमा खाता है , तो 
उसे बंद करना गववयकता होगा।  
 
4. ग्राहक को पहिान के प्रमाण और केवाईसी प्रक्रिया के टहथसे के रूप में पते के प्रमाण के ललए 

केवल एक प्रमाखणत गचधकाररक रूप से वैध दथतावेज (ओवीर्ी) जमा करना गववयक है। यटद 
पहिान के प्रमाण के ललए प्रथतुत ओवीर्ी में पते का प्रमाण नहयं है (उदाहरण के ललए, पैन 
कार्श), तो ग्राहक को पते के प्रमाण के ललए एक और ओवीर्ी जमा करना गववयक होगा।   
 

5. इसी प्रकार, ग्राहक को केवाईसी उद्देवय के ललए केवल एक प्रमाखणत ओवीर्ी को पते के प्रमाण 
(या तो वतशमान या थिायी) के रूप में प्रथतुत करना गववयक है। ग्राहक द्वारा प्रथतुत पते का 
प्रमाण न तो थिानीय पता है और न हय वह पता जहां ग्राहक वतशमान में ननवास कर रहा है तो 
र्ाखा थिानीय पते की एक घोषणा लेगी, श्जस पर बैंक द्वारा ग्राहक के साि सिी पत्रािार 
क्रकए जाएंगे।   

 
थिानीय पते / पत्रािार के ललए इस तरह के पते हेतु कोई पते के प्रमाण प्रथतुत करने की 
गववयकता नहयं है। इस पते को र्ाखा द्वारा रसीद प्राश्प्त जैसे ‘सकारात्मक पुश्ष्र्’ के माध्यम 
से सत्यावपत क्रकया जाएगा जैसे क्रक  
 

 पत्र, िेक बुक, एर्यएम कार्श;   
 रे्लयफोन पर बातिीत;  
 िेंर्; गटद  

 
थिानांतरण या क्रकसी अन्य कारण से इस पते में पररवतशन की श्थिनत में , ग्राहक इस तरह के बदलाव 
के दो सप्ताह के िीतर बैंक को पत्रािार के ललए नए पते से अवगत कराए। 
 
यटद ‘पत ेके प्रमाण’ के अनसुार उश्पलखखत पता बदल जाता है, तो पत ेका नया प्रमाण छह महयने की 
अवचध में र्ाखा में प्रथततु क्रकया जाना िाटहए। 
 
6. करयबी ररवतेदारों जैसे क्रक पनत, पत्नी, बेरे्, बेर्य और माता-वपता गटद के साि, जो अपनी पत्नी, 

पनत, वपता / मां, बेर्य और बेरे् के साि रहते हैं, श्जनके पास पता सत्यापन के ललए गचधकाररक 
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तौर पर वैध दथतावेज नहयं है, तब, ऐसे मामलों में, र्ाखाएं उस ररवतेदार के पते और पहिान के 
प्रमाण के ललए एक ओवीर्ी प्राप्त करेगी, श्जसके साि िावी ग्राहक ननवास कर रहा है, साि हय 
ररवतेदार से खाता खोलने के प्रथताव के साि एक घोषणा लय जाएगी क्रक उतत व्यश्तत (िावी 
ग्राहक) उनका एक ररवतेदार है और उतत ररवतेदार के पास रह रहा है।  
 

7. ग्राहकों द्वारा बैंक की एक र्ाखा से दूसरय र्ाखा में अपना खाता अंतररत करने के ललए 
र्ाखाओं से संपकश  करने पर ग्राहकों के नए दथतावेज़ प्राप्त करने की गववयकता नहयं है। 
यटद संबंचधत खाते का पूणश केवाईसी सत्यापन क्रकया गया है और गवचधक अद्यतन लागू 
नहयं है तो बैंक की एक र्ाखा द्वारा एक बार क्रकया गया केवाईसी बैंक के िीतर संबंचधत 
खाते के अंतरण के ललए वैध होगा। ग्राहक को अपने खाते को बबना क्रकसी प्रनतबंध के एक 
र्ाखा से दूसरय र्ाखा में अंतररत करने की अनुमनत दय जाएगी।   

 
र्ाखाएं पते के नए प्रमाण पर जोर न देते हुए और अपने वतशमान पते के बारे में खाताधारक से 
थव-घोषणा के गधार पर मौजूदा खातों को अंतरण र्ाखा से अंतररती र्ाखा में अंतररत कर 
सकती हैं। 

  यटद बैंक का एक मौजूदा केवाईसी अनुपालक ग्राहक बैंक में एक और खाता खोलने की इच्छा 
रखता है, तो इस उद्देवय के ललए पहिान के नए प्रमाण और / या पते के प्रमाण प्रथतुत करने की 
कोई गववयकता नहयं होनी िाटहए। 

8. जहां कम जोखखम के रूप में वगीकृत ग्राहक क्रकसी िी कारण से दथतावेजीकरण 
गववयकताओं को पूरा करने में असमिशता व्यतत करता है, श्जसे बैंक / र्ाखा वाथतववक मानता/ 
मानती है और जहां गववयक है क्रक व्यवसाय के सामान्य गिरण को बाचधत नहयं क्रकया जाए , 
तो वहां र्ाखा संबंध गथिापन की तारयख से छह महयने की अवचध के िीतर पहिान का 
सत्यापन कर सकती है।  



36 
 

अनिुग्नक II 
अचधकृत भगुतान प्रणािी का उपर्ोग करके हुए वर्फि सवं्र्र्हारों के लिए  
   ननर्ारण र्नव अराउंड र्ाइम (र्ीएर्ी)  
 

क्र. घर्ना का वर्र्रण  
स्र्-प्रत्र्ार्तवन और क्षनतपनूत व के लिए रूपरेखा  
स्र्-प्रत्र्ार्तवन के लिए समर्सीमा 

I II III 

1 माइक्रो एर्ीएम सदहत स्र्चालित रे्िर मर्ीनें (एर्ीएम)  
क ग्राहक का खाता नामे हो गया लेक्रकन 

नकद नहयं ननकला 
र्य-5 टदनों की अचधकतम अवचध के िीतर ववफल सवं्यवहार 
का प्रो-एश्तर्व प्रत्यावतशन (गर)।  

2 काडव सवं्र्र्हार  
क कार्श से कार्श अतंरण : 

कार्श खाता नामे हो गया लेक्रकन 
लािािी कार्श खात े को जमा नहय ं
क्रकया गया। 

लािािी के खात ेमें जमा प्रिाववत नहयं होने पर अचधकतम 
र्य + 1 टदन के िीतर  सवं्यवहार प्रत्यावनत शत (गर)  क्रकया 
जाएगा। 

ख पीओएस पर नकद सटहत प्वाइंर् ऑफ 
सेल (पीओएस) (कार्श प्रथततु ): 
  
खाता नामे हो गया है लेक्रकन व्यापारय 
थिान पर पशु्ष्र् प्राप्त नहयं हुई है, 
अिाशत,् िाजश-श्थलप उत्पन्न नहयं हुई 
है। 

र्य + 5 टदनों के िीतर थव-प्रत्यावतशन 

ग कार्श मौजूद नहयं (सीएनपी) (ई-कॉमसश)   
 
खाता नामे हो गया लेक्रकन व्यापारय 
की प्रणालय पर पशु्ष्र् प्राप्त नहयं हुई 
है।   

3 तत्काि भगुतान प्रणािी (आईएमपीएस)   
क खाता नाम ेहो गया है लेक्रकन लािािी 

के खात ेमें जमा नहयं हुग है। 
  

यटद लािािी के खात े में जमा करने में असमिश है, तो 
लािािी बैंक द्वारा अचधकतम र्य + 1 टदन में थव-
प्रत्यावतशन (गर)   

4 र्नूनफाईड पेमेंर् इंर्रफेस   
क खाता नाम ेहो गया है लेक्रकन लािािी यटद लािािी के खात े में जमा करने में असमिश हैं, तो 
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के खात ेमें जमा नहयं हुग है (ननचध 
अतंरण)।  

लािािी बैंक द्वारा अचधकतम र्य + 1 टदन में थव-
प्रत्यावतशन (गर)  

ख खाता नाम ेहो गया लेक्रकन व्यापारय के 
थिान पर पशु्ष्र् प्राप्त नहयं हुई है 
(व्यापारय को िगुतान)।  

र्य + 5 टदनों में थव-प्रत्यावतशन 

5 आधार सक्षम भगुतान प्रणािी (आधार पे सदहत)  
क खाता नाम ेहो गया लेक्रकन व्यापारय के 

थिान पर पशु्ष्र् प्राप्त नहयं हुई है  
एतवायरर द्वारा र्य + 5 टदनों के िीतर "जमा समायोजन" 
र्रुू करना  

ख 
खाता नाम ेहो गया है लेक्रकन लािािी 
के खात ेमें जमा नहयं हुग है  

6 आधार भगुतान बिज प्रणािी  
a लािािी के खात े में जमा होने में 

ववलबं   
लािािी बैंक को र्य + 1 टदन के िीतर सवं्यवहार का 
प्रत्यावतशन करना होगा।  

7 राष्ट्रीर् स्र्चालित समार्ोधन गहृ (एनएसीएच)   
क लािािी के खात े में जमा करने या 

रालर् प्रत्यावनत शत करने में ववलबं   
लािािी बैंक को र्य + 1 टदन के िीतर जमा न हुए 
सवं्यवहार का प्रत्यावतशन करना होगा।   

ख ग्राहक द्वारा बैंक के साि नाम े
जनादेर् के ननरथत होने के बावजदू 
खाता नामे क्रकया गया।   

ग्राहक का बैंक इस तरह के नामे के ललए श्जम्मदेार होगा। 
र्य + 1 टदन के िीतर इसका समाधान करना होगा।    

8 प्रीपेड भगुतान उपकरण (पीपीआई) - काडव / र्ॉिेर्   
क ऑफ-अस सवं्यवहार   

  
जैसा िी मामला हो, यपूीगई, कार्श नेर्वकश , गईएमपीएस इत्याटद पर सवं्यवहार क्रकया जाएगा। 
सबंचंधत प्रणालय का र्यएर्य और क्षनतपनूत श ननयम लाग ूहोगा।   

ख ऑन-अस सवं्यवहार : 
  
 
लािािी का पीपीगई जमा नहयं हुग   
 
पीपीगई नामे हुग परन्त ुव्यापारय के 
थिान पर पशु्ष्र् प्राप्त नहयं हुई   

िेजने वाले के खात ेमें  र्य + 1 टदन के िीतर प्रत्यावतशन 
क्रकया जाएगा।   

 


