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व्रिय महमहोदय,

ववषय  : महाहहतीचहा     अधिकहार     अधिननयम  ,     2005     खहालील     आपलहा     अजज॰

माहहतीचा अधधकार अधधनियम , 2005 अंतर्गत आपला अर्ग हदिांक 18/03/2017 आमचया काया्गलयात हदिांक 23/08/2017
रमहोरी ्रिापत झााला॰ त्या ्ंदर्भा्गत ्ंबंधिंधधत वविर्भारा कडगि ्रिापत झाालाप्त झालेली माहहती खालील पालील ्रिमाणे आहे �ସाप्त झाले आहाप्त झाले 

अनु क मधगतल ली महाहहती उत्तर
1 ATM काड्ग धारकचया मतृ्ययिंतर त्याचया

पररविारला ककती र ममळतील ककविा िाही
NPCI  has  given  insurance  cover  of  Rs.  1  lakh  for  Non-
Premium RuPay cards and Rs.  2  lakhs for Premium RuPay
cards. (Accidental death or permanent total disablement only)

to eligible RuPay card holder॰

For VISA Card holders, there is no such insurance cover.
2 ममळत अ्लया् त्या ्ंबंधिंधी काय्गविाही कय ठाप्त झाले

करायची
The  claim  process  should  be  initiated  by
Beneficiary/Nominee/Legal  Heir  through  the  Branch  of
Account holder.

3 आणे आहे �ସी ककती हदवि्ात करायाची वि ककती
हदवि्ात वविमयाचाप्त झाले पै्ाप्त झाले ममळतील

Claim intimation should be within Ninety (90) days from the
date of accident. All supporting documents related to the claim
must  be  submitted  within  sixty  (60)  days  from the  date  of
intimation. The eligible claim will  settled in 10 working days
from the date of receiving the complete document set. Once
the claim  is  approved the payment  shall  be  made through
NEFT to the card holder beneficiary (in case of Disablement)/
to nominee or legal heir (in case of death).

विरील उत्तर ्माधािकारक  विाटत ि्ाप्त झालेल तर,  आपणे आहे �ସ खालील पाली हदलाप्त झालेलया अवपलीय अधधकाया्गकडाप्त झाले 30  हदवि्ांचया आत अपील दाखालील पल
करण्याचाप्त झाले अधधकार आहाप्त झालेत.         
                                General Manager
                                                         Resource Planning

                                                  Bank of Maharashtra,
                                        ‘Lokmangal’ 1501 Shivajinagar, Pune, 411005.
Yours faithfully,

CPIO
Bank of Maharashtra
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