
 
 समन्वित जोखिम  प्रबंधन विभाग 

प्रधान  कार्ाालर्,  पुणे- 411005 
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बैंक ऑफ महाराष्ट्र के साथ बैंककिं ग के लिए धन्यवाद!  

आपके िाते की सुरक्षा कमारे ललए अत्र्ंत मकत्िपूणा कै। अपने ्ाककों को सुरक्षा के बारे में लिक्षक्षत 
करना जारी रिने के कमारे प्रर्ास में, कम ्ाकक जागरूकता - 10 प्रकालित कर रके कैं। कृपर्ा इसे 
नीच ेसंलग् न पाए।ं आिा कै कक आप इसे उपर्ोगी और जानकारीपूणा पाएंगे। 

ग्राहक जागरूकता – 10 

केवाईसी स् कैम् स और इसे कैसे टािें 

डिन्जटल पेमेंट प्लेटफॉमा का ज्र्ादा लोगों द्िारा उपर्ोग करने के कारण डिन्जटल धोिाधडी काफी 
व्र्ापक को रकी कै। इसललए, ्ाककों को र्क सुननन्चचत करने के ललए अनतररक्त सतका  रकना कोगा 
कक िे ककसी ऐसे घोटाले में न फंसें, न्जसे िैध संव् र्िकार की तरक तैर्ार ककर्ा गर्ा कै। 
 

काययप्रणािी 
 

मीडिर्ा से प्राप् त ररपोटों के अनुसार, जालसाज़ ्ाककों को नो-र्ोर-कस्टमर (केिाईसी) प्रकिर्ा को 
सुविधाजनक बनाने के ललए एक मोबाइल र्ा िसे्कटॉप ऐप िाउनलोि करने के ललए ककते कैं, 
न्जसके द्िारा िे पीडडत के वपन तक पकुुँच प्राप्त करते कैं। कफर धोिेबाज कई सतत संव् र्िकारों में 
ललकं ककए गए ्ाकक बैंक िाते को िाली कर देते कैं। 
 

यह सुनिश्चित करिे के लिए कदम कक आप घोटािे के लिकार ि हों 
 

1. ककसी रैंिम फोन कॉल पर ददए गए सुझाि के अनुसार ऐसे ककसी भी मोबाइल र्ा िसे्कटॉप एप 
को िाउनलोि न करें। 

2. बैंक, आधार और मोबाइल वििरण और अवर् गोपनीर् जानकारी को भरना आिचर्क बताने िाले 
ऐप्स से सािधान रकें। ऐसी जानकारी नकीं दी जानी चादकए। 

3. केिाईसी, आधार वििरण, वपन र्ा ओटीपी वििरण मांगने िाले एसएमएस र्ा व्काट्सएप से बेकद 
सािधान रकें। 

4. कोई भी अनजान कॉल, एसएमएस र्ा ई-मेल प्राप्त कोने पर कभी भी अपने गोपनीर् वििरण 
साझा न करें। 

5. र्दद आपको संिेदनिील जानकारी मांगता कुआ कोई एसएमएस/ कॉल लमलता कै, तो कृपर्ा इन 
वििरणों को प्रदान न करें। 

6. ईमेल, एसएमएस र्ा चटै के माध्र्म से प्राप् त ककसी भी संददग्ध ललकं को न िोलें और न की 
अ्ेवित करें। 
कृते मुख्य सूििा सुरक्षा अधधकारी  

बैंक ऑफ महाराष्ट् र 


