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बँक ऑफ महाराष्ट्रमध्ये बँककिं ग केल्याबद्दल धन्यवाद! 
 

आपल्या खात्याची सुरक्षा आमच्यासाठी अत्यंत महत्त्वपूर्ण आहे. आमच्या ियत्नात आमच्या ग्राहकांना 
सुरक्षक्षततेबद्दल शिक्षर् देरे् सुरू ठेवून , आम्ही ग्राहक जागरूकता - १० िकाशित करीत आहोत. आिा 
आहे की तुम्हाला ते उपयुक्त आणर् माहहतीपूर्ण वाटेल. 

ग्राहक जागरूकता - 10 

केवायसी घोटाळे आणि त्यापासनू दरू कसे राहावे 

 

अधिक लोक डिजजटल पेमेंट प्लॅटफॉमणकि ेजात असल्यामुळे डिजजटल फसवरू्क मोठ्या िमार्ात पसरली 
आहे. म्हरू्नच ग्राहकांना जे कायदेिीर व्यवहार असल्यासारखे हदसत आहे ते व्यवहार केल्यामुले 
घोटाळ्यात अिकले आहेत की नाही याची जार्ीव ठेवण्यासाठी जास्त सतकण  राहावे लागेल. 
 

मोडस ऑपरेंडी 
मीडियाकिून आलेल्या वतृ्तानुसार, फसवरू्क करर्ारे प्रवचारून ग्राहकांना केवायसी िक्रिया सुलभ 
करण्यासाठी मोबाइल क्रकंवा िसे्कटॉप अ ॅप िाउनलोि करायला सांगून त्यांना-आपले लक्ष्य करतात, ज्याद्वारे 
ते पीडित व्यक्तीच्या प्रपन शमळवतात. त्या नंतर फसवरू्क करर्ारे सलग एकाधिक व्यवहार करून 
संबधित बँक खाते ररक्त करतात. 
 

आपि घोटाळ्याला बळी पडू नये  याची खात्री करण्यासाठी क्रमावली :  
१. यादृजच्िक फोन कॉल द्वारे हदलेल्या सल्ल्यानुसार कोर्तेही मोबाइल क्रकंवा िसे्कटॉप अ ॅप िाउनलोि 

करु नका. 
२. तुम्हाला बँक, आिार आणर् मोबाईल आणर् इतर गोपनीय तपिील भरण्याची आवश्यकता असलेल्या 

अ ॅप्सपासून सावि रहा, अिी माहहती हदली जाऊ नये. 
३. केवायसी, आिार तपिील, प्रपन क्रकंवा ओटीपी तपिील मागर्ाऱ्या एसएमएस क्रकंवा व्हॉट्सअॅपपासून 

सावि रहा. 
४. आपर्ास कोर्तेही अनावश्यक कॉल, एसएमएस क्रकंवा ईमेल िाप्त होतात तेव्हा किीही गोपनीय 

तपिील देवु  नका. 
५. आपल्याला संवेदनिील माहहती प्रवचारर्ारा एसएमएस / कॉल आला तर कृपया हे तपिील देवु  नका. 
६. ईमेल, एसएमएस क्रकंवा चॅटद्वारे आलेल्या कोर्त्याही संियास्पद शलकं उघिू क्रकंवा अगे्रप्रित करु नका. 
 

मुख्य मािहती सुर्ा धिधकारी,  

बँक ऑफ महाराष्ट्र. 
 


