
 

 

पीएसबी गठबधंन - डोरस्टेप बैंक ंग सेवाएं 
 

 . उपलब्ध सेवाएं : डोरस्टेप बैंक ंग  े अतंगगत ननम्नललखित सेवाएं उपलब्ध हैं।  

 

गरै ववत्तीय सेवाए ं

क)  ) वप -अप सेवाएं (ग्राह  से और शािा में 
सपुरु्गगी) 

ि) ि) सपुरु्गगी सेवाएं (शािा से वप -अप और ग्राह   ो 
सपुरु्गगी) 

सगं्रह / समाशोधन के लिए चेक / लिखत  खात ेका वििरण   

चेक बकु अनरुोध स्लिप   सािधध जमा एडिाइस   

चेक के साथ जीएसटी चािान  टीडीएस और फॉमम 16 प्रमाणपत्र जारी करना  
15H / 15 G फॉमम  गरै-ियैस्ततक चकेबकु   

लथायी अनदेुश    

 

 नकदी वपक-अप (जमा) और सपुदुमगी (आहरण) की वित्तीय (नकद) सेिाए ं बाद में आरंभ की 
जाएंगी। 

 

ि. उपलब्धता  

 

डीएसबी सेिाओं को मोबाइि ऐप, िेब पोटमि और कॉि सेंटर के माध्यम से एतसेस ककया जा 
सकता है। मोबाइि ऐप, िेब पोटमि और कॉि सेंटर का वििरण ननम्नानसुार है: 

 

वेंडर मोबाइल 
एप  

वेब पोटगल  टोल फ्री क्रमां   

मेससम अत्यती 
टेतनॉिॉजीज प्राइ. 
लिलम.    

डोरलटेप 
बैंककंग 

(डीएसबी) 

https://doorstepbanks.com/  18001037188  

मेससम इंटीग्रा 
माइक्रोलसलटम प्राइ. 
लिलम.    

पीएसबी 
डोरलटेप 
बैंककंग 

https://dsb.imfast.co.in/doorstep/login  18001213721  

  

https://dsb.imfast.co.in/


ननम्नलिखखत के अिािा सभी ियैस्ततक ग्राहकों के लिए डोरलटेप बैंककंग सेिाएं उपिब्ध हैं: 
 

• सयंतुत रूप से, पिूमिती/ उत्तरजीिी और उत्तरिती/ उत्तरजीिी द्िारा सचंालित खात े

• सरंक्षकता के तहत सहहत नाबालिगों के खात े  

• पािर ऑफ अटॉनी के माध्यम से सचंालित खात े

• गरै-केिाईसी अनपुािक खात ेऔर ननस्रक्रय खात े

• एनआरआई / विदेशी राररीय खाता धारक 

• गरै-ियैस्ततक ग्राहक जैस ेरलट, एचयएूफ, एसोलसएशन आहद। 

• लटॉप और / या होल्ड के रूप में स्लथनत िािे खात े

• अनपढ़ ग्राहक 

सेवा घटें: ककसी भी कायम हदिस पर 3 बज ेतक पजंीकृत सेिाओं को अनरुोध के 3 घटें के भीतर परूा 
करना होगा। दोपहर 3 बजे के बाद बकु की गई सेिाओं को अगिे कायम हदिस के 1 बजे तक परूा 
ककया जाना है। 
  

ग. सेवा प्रभार: ग्राहकों को प्रभाररता के आधार पर डोरलटेप बैंककंग सेिाएं प्रदान की जाएंगी, ितममान 
दरें ननम्नानसुार है:  
 

सेवा वववरण  प्रनत  ॉल/ सेवा प्रभार  

वित्तीय/ गरै वित्तीय सेिाए ं  रु.75/- + GST  

  

कॉि सेंटर को पछूताछ के उद्देश्य से ककया गया कॉि (जहां पर सिेा 
वितरण के लिए एजेंट की आिश्यकता नहीं है) 

शनू्य 

  

ग. डोरस्टेप बैंक ंग एप में ग्राह  पजंी रण 

 

चरण 1  ग्राहक iOS के लिए ऐप लटोर से और एंड्रॉइड के लिए प्िे लटोर स ेडोरलटेप बैंककंग ऐप 
डाउनिोड करता है  

चरण 2  ऐप की सफि डाउनिोडडगं और इन्लटॉिशेन के बाद, ग्राहक खुद को रस्जलटर करने के 
लिए मोबाइि नबंर पर इनपटु करत ेहैं  

चरण 3  OTP लसलटम से जेनरेट ककया जाएगा और कलटमर के मोबाइि पर भेजा जाएगा 

चरण 4  ग्राहक डीएसबी ऐप में ओटीपी दजम करें  

चरण 5  पसु्रट करने पर, ग्राहक नाम और ईमेि (िकैस्ल्पक) पासिडम (वपन) इनपटु करता है और 
ननयम और शतें लिीकार करता है    

चरण 6  पजंीकरण पर, DSB लसलटम लिागत एसएमएस भजेता है  

चरण 7  ग्राहक अनतररतत जानकारी दजम करने के लिए वपन के साथ एप्प में िॉधगन करें।  



चरण 8  ग्राहक ऐड एड्रसे ऑप्शन चनुें और अपने पत ेके ब्यौरे डािें। ग्राहक DSB ऐप में एक 
से अधधक पत ेजोड़ सकत हैं और भडंाररत कर सकत ेहैं। ग्राहक ककसी भी समय पता 
जोड़ सकत,े सपंाहदत कर सकत ेया हटा सकत ेहैं। 

  

घ. सेवा अनरुोध   

  

चरण 1  सेिा अनरुोध शरुू करने के लिए ग्राहक डोरलटेप बैंककंग ऐप में िॉग इन करता है। ग्राहक 
बैंक का चयन करे। 

चरण 2  ग्राहक खाता सखं्या के अनंतम छः अकं इनपटु करता है और सबलमट करता है  

चरण 3  सत्यापन के बाद, ग्राहक के मोबाइि पर OTP भेजा जाता है  

चरण 4  ग्राहक डीएसबी मोबाइि ऐप में ओटीपी दजम करें और 'कन्फमम' बटन सबलमट करें। 
सफि ओटीपी सत्यापन पर, ऐप प्रदलशमत करता है (बैंक का नाम, खाता सखं्या (ढंका हुआ), 
नाम, खाता प्रकार और शाखा का नाम  

चरण 5  ग्राहक सेिा अनरुोध, लिखतों की सखं्या और वपक-अप पत ेका चयन करे 

चरण 6  ग्राहक को वपक-अप पत ेके 10 ककमी के दायरे में स्लथत शाखाएं प्रदलशमत की जाती हैं। 
ग्राहक शाखा, लिखत िेने / देने के लिए एजेंट हेत ुग्राहक को पसदंीदा टाइम लिॉट का 
चयन करना चाहहए।  

चरण 7  सेिा अनरुोध सचूना सेिा शलु्क के साथ प्रदलशमत की जाती है। ग्राहक सत्यावपत और प्रलततु 
करता है।  

चरण 8  शलु्क ग्राहक के खात ेसे डबेबट ककए जात ेहैं  

चरण 9  सेिा अनरुोध सखं्या उत्पन्न होती है।  

चरण 10  ग्राहक को आिश्यक वििरण (एजेंट का नाम, एजेंट फोटो, सपंकम  जानकारी, वपक अप / 
डडिीिरी के लिए समय और सेिा कोड) के साथ ननहदमरट एजेंट के बारे में एसएमएस के 
माध्यम से सचूना लमिेगी।  

  
 

i) वप -अप अनरुोध  

 

चरण 1  एजेंट वपक अप के लिए ग्राहक के पत ेपर पहंुचता है। ग्राहक एजेंट की पहचान को 
सत्यावपत करे।  

चरण 2  ग्राहक वपक अप की पसु्रट करने के लिए एजेंट के साथ सेिा कोड साझा करे। एजेंट 
सत्यापन के लिए, ऐप में कोड दजम करता है।  



चरण 3  सफि सत्यापन के बाद, ग्राहक लिखत/लिखतों के ब्यौरों के साथ विधधित भरा हुआ 
भगुतान पची देगा स्जसे एजेंट ननहदमरट लिफाफे में डाि देगा और ग्राहक के सामने 
सीि कर देगा।  

चरण 4  ग्राहक से लिखत प्रप्त करने के बाद, एजेंट “डॉतयमूेंट किेतटेड” बटन पर स्तिक करता 
है।  

  

ii) सपुरु्गगी अनरुोध 

 

चरण 1  डडिीिरी के लिए एजेंट ग्राहक के पत े पर पहंुचता है। ग्राहकएजेंट की पहचान को 
सत्यावपत करे  

चरण 2  ग्राहक डडिीिरी की पसु्रट करने के लिए एजेंट के साथ सेिा कोड साझा करे एजेंट 
सत्यापन के लिए, ऐप में कोड दजम करता है।  

चरण 3  सत्यापन के बाद, एजेंट ग्राहक को सीिबदं लिफाफे में दलतािेज / लिखत सौंप देगा।  

  

F. आरे्श टै्र   रना :  

ननम्नलिखखत वििरणों के साथ डोरलटेप बैंककंग ऐप / िेब पोटमि पर ऑडमर रैक ककए जा सकत ेहैं: लटेटस 
ररतिेलट आईडी, ररतिलेट टाइप, एजेंट का नाम, प्रभार, एसआर लटेटस 

   

G. सेवा अनरुोध रद्द होना:  

 ग्राहक ननम्नलिखखत रूप में एक सकक्रय सेिा अनरुोध रद्द कर सकता है: 

• वपकअप सेिा के मामि ेमें, ग्राहक से दलतािेज़ िेने से पहिे ऑडमर रद्द करने की अनमुनत दी जाती 
है। 

• डडलििरी सेिा के मामि ेमें, बैंक उपयोगकताम के अनरुोध को परूा करने से पहि ेऑडमर रद्द करने की 
अनमुनत है।  

लश ायतों  ा ननपटान: 

ग्राहक मोबाइि ऐप / िेब पोटमि / कॉि सेंटर (ऊपर परैा बी के अनसुार वििरण) या शाखा के माध्यम 
से डोरलटेप बैंककंग सेिाओं के बारे में अपनी लशकायत दजम कर सकत ेहैं। 

  

H. अन्य महत्वपणूग अनरेु्श:  

  

• ग्राहक के लिय ंके खात ेमें ही डोर-लटेप सिेा प्रदान की जाएगी। 



  

• एकि वपक अप अनरुोध के लिए एक एजेंट द्िारा कई कई लिखत िी जा सकती है। हािााँकक, विलभन्न 
प्रकारों के लिखतों को एक अनरुोध आईडी के लिए तिब नहीं ककया जा सकता है। 
 

वप -अप अनरुोध  ैप्चर क ए जानेवाले ललित ब्यौरे  अनमुत रालश/ ललित/ 
र्स्तावेज  ी सखं्या  

चेक    िाभाथी, लिखतों की सखं्या  

 

अधधकतम 5 लिखत  

डीडी   िाभाथी, लिखतों की सखं्या  

 

अधधकतम 5 लिखत 

आईटी चािान       आईटी चािान और िाभाथी चेक    एक दलतािजे  

 एसआई   लिखत की सखं्या  एक आिदेन  

भगुतान आदेश  िाभाथी, लिखतों की सखं्या  

 

अधधकतम 5 लिखत 

चेक बकु अनरुोध स्लिप  

 

लिखत की सखं्या 
(अधधकतम 100 चके पन्ने)  

एक अनरुोध  

  

वप -अप अनरुोध  ैप्चर क ए जानेवाले ललित ब्यौरे  अनमुत रालश/ ललित/ 
र्स्तावेज  ी सखं्या  

टीडी रसीद  रालश (Entry Field)  अधधकतम रालश 50000 

टीडीएस   िाभाथी (Auto populated)    

डीडी  िाभाथी, लिखतों की सखं्या  

 (Entry Field)  

अधधकतम 5 लिखत 

धगफ्ट काडम  रालश (Entry Field)  अधधकतम रालश 10000 

खाता वििरण  हदनांक से हदनांक तक  (Entry  

Field)  

अधधकतम 3 माह  

भगुतान आदेश   िाभाथी, लिखतों की सखं्या  

 (Entry Field)  

अधधकतम 5 लिखत 

 ग्राहक एजेंट को कोई परुाने / कटे-फटे / छेड़छाड़ ककए / दोषपणूम /त्रहुटपणूम चेक/ लिखत नहीं देगा। 
ग्राहक के खात ेमें परुाने / कटे-फटे / छेड़छाड़ ककए / दोषपणूम लिखतों के कुि मलू्य की ककसी 
भी रालश को जमा नहीं करने के लिए बैंक उत्तरदायी नहीं है। 
 



• सेिाएं ननस्रक्रय खातों और उन खातों में उपिब्ध नहीं होगी, स्जन्हें सरकार या ककसी अन्य के आदेश के 
कारण होल्ड / फ्रीज पर रखा गया है। 

  

• ग्राहक एजेंट के आगमन पर तरंुत उससे सपंकम  करेगा। 
  

• डोरलटेप बैंककंग सेिा अनरुोध दजम करने से पहिे खात ेमें पयामप्त सतंिुन रखें। 
  

• मोबाइि ऐप / िेब पोटमि / कॉि सेंटर के माध्यम से पजंीकृत सेिा अनरुोध के अिािा कोई अन्य सेिाओ ं
/ अनरुोधों पर बैंक / एजेंट द्िारा कारमिाई नहीं की जाएगी। 

  

• ग्राह  एजेंट  ो सेवाओ ं े ललए  ोई भगुतान नह ं  रेगा। 
  

• ग्राहक डीएसए के साथ कोई वििरण / जानकारी (जैसे खाता सखं्या, खाता वििरण, एटीएम काडम / वपन 
वििरण आहद) साझा नहीं करेगा। 

  

डोरलटेप बैंककंग सेिाएं केिि हमारे बैंक द्िारा दी जाने िािी ननयलमत बैंककंग सेिाओं के विलतार के रूप में 
देखी जाए और इसलिए बैंक की देयता उस सीमा तक ही रहेगी जैसा कक शाखा में सवं्यिहार का सचंािन 
ककया गया। 
     

 


