
Ĥ� ȡ� � ȲğȢ�� � -धन योजना (पीएमजेडीवाई)– \ È  ���Ǘ� ȯ�� ȡ� ȯ��ȡ� ȯ�Ĥæ� �(f � f È�� Ǘ)

Ĥæ��  सं. 1. Ĥ� ȡ� � ȲğȢ�� � -� � �� Ȫ� � ȡ�È� ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- Ĥ� ȡ� � ȲğȢ� � � -धन योजना (पीएमजेडीवाई) �ȡçĚȣ� � �ͪ×� Ȣ� �   � ȡ�ȯ� � � �ͧ � � � ¡ Ȱ� � Ȫ�

�¡ � Ȣ� �� �ȣ�ȯ�  ȯ� �ͪ×� Ȣ� �  ȯ�ȡj Ȳ�� ȡ� � Ȭ, � ɇͩ�Ȳ� /बचत तथा जमा खाते, �ͪĤȯ�� , ऋण, बीमा,

�Ʌ� � �� � ��¡ ǕȲ� �  ǕǓ� ǔæ� � �� �� ȡ�¡ Ȫ।

Ĥæ��  सं. 2. �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_� �ͪ� � ȣ� �ͪ×� Ȣ� �  � ȡ�ȯ� � �� Ȫ� � ȡ�(è�ȡͧ� � ȡ� )   ȯ� �ͩ   �Ĥ� ȡ�� �ͧ Û� �

है?

` ×� �- �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_��ǐ��ȡ�ɉ�� ȧ�� ��ȯ� ����Ú� ȡ� ��ɅǑġ� �� �� Ȣ�¡ Ȱ�� � �ͩ � �ͪ� � ȣ�� Ȫ� � ȡ�� ȡȲ�ɉ�

�ȯ�� ��ȯ� �����ɅǑġ� �� Ȣ@�� ¡ �Ē ȡ� Ȣ� �� � ȡ�� ¡ �ȣ�¢ ȯğɉ�� ȧ�� ��ȯ� ����Ú� ȡ� ��ɅǑġ� �� �� Ȣ�¡ Ȱ@�

�ͪ� � ȣ� � Ȫ� � ȡ� � Ʌ� �ȯ�� � ` � � � ȡȲ�ɉ� � Ȫ� � ¢ͯ � � �ͩ � ȡ� � � ȡ� � ȡ� ǔ� � � ȧ� � �   ȲÉ� ȡ� 2,000 से 

\ �ͬ � �� Ȣ�� � �ͩ ��Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_��ȯ�\ Ȳ� � [� �1000-1500 �ǐ��ȡ�ɉ��ȡ� ȯ�Ĥ×� ȯ� �` �-  ȯ�ȡ�¢ ȯğ�� Ʌ�

� ɇͩ�Ȳ� �  Ǖͪ�� ȡf Ȳ�Ĥ�ȡ� �� �� ȯ�¡ Ǖf �  ȡ�ȯ��ȯ� �� Ȫ�� ��� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ�� ȡͩ� �g  Ȣ�  Ǖͪ�� ȡ�` �ͬ � �Ǘ�ȣ�

` �ȡ¡ �� ȡ� [�� � � � �5 �ͩ � Ȣ��ȯ�� Ȣ� ��  �� Ȫ�` �� Þ� �¡ Ȫ@

Ĥæ��  सं. 3. È� ȡ�Ĥ� ȡ� � ȲğȢ�� � -धन � Ȫ� � ȡ��ȯ�\ Ȳ� � [� �  Ȳ� ǕÈ� �� ȡ� ȡ�� Ȫ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- जी हाँ, �ɇ� �� ȧ�� ȡ� ȡ�� Ʌ�  Ȳ� ǕÈ� �� ȡ� ȡ�� Ȫ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ� ¡ Ȱ@�å� �  ȡ� �ĤǓ� Ǔ� �ͬ � (�ɇ� �

�ͧ ğ) �ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ��ȯ�� �f � �å� ǔÈ� ��ȯ नाम से खाता खोला जा सकता है।

Ĥæ��  सं. 4. ^  �� Ȫ� � ȡ��ȯ�\ Ȳ� � [� �� ɇ�� ¡ ȡȲ�� ȡ� ȡ�� Ȫ� �सकता हंू?

` ×� �- � ȡ� ȡ� �ͩ   Ȣ�� Ȣ��ɇ� �� ȡ� ȡ�\ � �ȡ�å� �  ȡ� �ĤǓ� Ǔ� �ͬ �(�ɇ� � �ͧ ğ) ] ` �� ȯ��� Ʌ�� Ȫ� ȡ�� ȡ�

सकता है।

Ĥæ��  सं. 5. �Ȣf   �Ȣ�Ȣf �� ȡ� ȡ�È� ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- � Ǘ� � Ǘ� � �� � � �ɇ� � � � ȡ� � ȡ� ȡ� (बीएसबीडीए) ] ��Ȣ] _� ɮ�ȡ�ȡ� `   �ȯ� Ǒ�� ȡȲ� �

10.08.2012 �ȯ��ǐ��ğ�ɮ�ȡ�ȡ��ǐ�� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ � � ȡ�¡ Ȱ@�`   � ȧ�� ǕÉ� � �ͪ� ȯ�� ȡf Ȳ�^  �Ĥ� ȡ��¡ ɇ:

 Û�Ǘ� � � �� ȯ���ȡͧ� �� ȧ�� Ȫ_�] �æ� � � ȡ�� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ@



 ` �� Þ� �  ȯ�ȡj Ȳ�� Ʌ��ɇ� �� ȡ� ȡ��ȯ�  ȡ� -  ȡ� �f �ȣf � �ɮ�ȡ�ȡ�� � ��� ȡ�� � ȡ�� � ȡ�] ¡ �� ;

^� ȯÈĚȨǓ� � � � Ǖ� � ȡ� � � ȡÚ� � ɉ� \ � �ȡ� � ȯ� ɉ� �ȯ�   ȲĒ ¡ � /� � ȡ� � �� ȯ� �ȯ� ɮ�ȡ�ȡ� � � � � ȧ�

ĤȡǔÜ� /Ĥȯ�� �� ȡͧ� � �¡ ɇ@

 f �ȣf � � ] ¡ �� �   Ǒ¡ � � f � � � ȡ¡ � � Ʌ� \ �ͬ � � � � � ȡ�� ] ¡ �� @�� � ȡ��ȯ� �ͧ f �g  Ȣ�� Ȫ_�

  Ȣ� ȡ�� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ@

 f �ȣf � �� ȡ�[�\ � �ȡ�f �ȣf � �  ¡ -�ȯǒ���� ȡ�[�� ȧ�  Ǖͪ�� ȡ@

 � ȯ�  Ǖͪ�� ȡf Ȳ�ǒ�� ȡ� �ͩ   Ȣ�\ Ǔ� ǐ�È� �� ȡ� � ��ȯ�` �� Þ� �� �ȡ_�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 6. È� ȡ�å� ǔÈ� � ɉ��ȯ� �ͧ f ��ɇ� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ��Ȣf   �Ȣ�Ȣf �� Ȫ� � ȯ��ȯ� �ͧ f �� Ȫ_��ȲǑ�� Ʌ�� Ȱ  ȯ�

आयु, आय, �ȡͧ� �^×� ȡǑ���ȯ�� Ȫ_�� ȡ��Ȳ��¡ ɇ?

` ×� �- 10 ��[�� ȧ�] � Ǖ�  ȯ�\ �ͬ � �� Ȫ_�� Ȣ�å� ǔÈ� ��Ȣf   �Ȣ�Ȣf �� ȡ� ȡ�� Ȫ� �  � � ȡ�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 7. Ǿ �ȯ��ȯǒ���� ȡ�[�È� ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- Ǿ�ȯ��ȯǒ���� ȡ�[�f � �è� ȡ� Ȣ� �� �ȯ� Ǘ��ȯǒ���� ȡ�[�¡ Ȱ�� Ȫ� �ͩ �� Ȱ� � � ��ȯ� Ʌ��� Ȩ�Ⱦ�ȯ� � �h � �

^Ȳͫ�� ȡ�(एनपीसीआई) ɮ�ȡ�ȡ�Ĥȡ�Ȳ� � �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@�� ¡ �� ȡ�[��ȯ� �� Ʌ�  � Ȣ�f �ȣf � �(नकद आहरण 

हेतु) � � ȡ� \ �ͬ � � �� �Ȣj f   � � � Ȣ� ɉ� (� �ȣ�ɉ� �ȯ� �ͧ f � � � �� �Ǒ¡ � � � Ǖ� � ȡ� � � �� ȯ� ¡ ȯ� Ǖ) पर 

è�Ȣ� ȡ� [�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 8. �Ȣ] _f � �  ȲÉ� ȡ�È� ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- å� ǔÈ� � � ��¡ � ȡ� �  ȲÉ� ȡ (पीआईएन) f �ȣf � � � � Ȣ� �   ȯ�� � �� ȡ� ] ¡ �� � � �� ȯ�   � � �

� � ȡ�  ȡ� �¡ ȣ��Ȣj f   ����� Ǖ� � ȡ� �� �� ȯ�  � � �` �� Ȫ� �¡ ȯ� Ǖ�f � �è�ȯÍ � ȡ�  ȯ��� ȡ� ȡ�� � ȡ�� Ȫ��

है।

Ĥæ��  सं. 9. \ �� ȯ�Ǿ�ȯ�� ȡ�[�� Ȫ��Ȱ  ȯ�  Ǖ� ¢ͯ � ��� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- Ǿ�ȯ�� ȡ�[��ȯ�� ȡ� ȡ� ȸ�� Ȫ�� ȡ�[�� Ȫ�  Ǖ� ¢ͯ � � \ �ͧ �¢ ȡ�� Ʌ��� � ȯ�� ȧ�] �æ� � � ȡ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@�

\ È  ��\ Ȳ� �ȡ� ɉ���� �ͪ� � Ȫ���� ��ȯ� ȡ�� ȡǑ¡ f �� � ȡ�`   ȯ�कभी �ͩ   Ȣ�� Ȫ�� Ȣ�� ¡ ȣȲ��� ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ�

� ȡǑ¡ f @�f �ȣf � �� � Ȣ� � \ � �ȡ��Ȣj f   ����� ȡ�[�� ȡ�` �� Ȫ� �� �� ȯ�  � � �� � Ȣ� �� Ʌ��Ȣ] _f � �

� Ȫ�� ȡ� ȧ�� ǕÜ� �� �ȣ�ȯ�  ȯ��� [� �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�� ȡǑ¡ f �� ȡͩ� �� Ȫ_�� Ȣ��Ȣ] _f � �  ȲÉ� ȡ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�



\ Ȳ�ȡ� ȡ�¡ ȣ�� �� � ȡ�  �ȯ@�� ¡ ȡȲ�� � �  Ȳ� ��¡ Ȫ, � ȡ�[�� Ȫ��ȯ�� �Ĥȡͬ� �Ǚ� �è� ȡ� ɉ/�Ʌġɉ����¡ ȣ�Ĥ� Ȫ� �

� Ʌ�� ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ�� ȡǑ¡ f @�  ȡ� �¡ ȣ��Ȣ] _f � �  ȲÉ� ȡ�� Ȫ�� ȡ�[����� � Ȣ�� Ȣ�� ¡ ȣȲ� �ͧ � ȡ�� ȡ� ȡ�� ȡǑ¡ f @

Ĥæ��  सं. 10. Ǿ�ȯ��ȯǒ���� ȡ�[�� ȡ� �ͪ� ȯ��� ȡ� �È� ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- � ¡ �Ē ȡ¡ � �� Ȫ�ǒ�� ȡ� �ͩ   Ȣ�\ Û� �Ĥ� ȡ���ȯ�1.00 � ȡ� �ǽ�f �� � �� ȡ��Ǖ� [�� ȡ��Ȣ� ȡ�� ���

Ĥ�ȡ� �� �� ȡ�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 11. È� ȡ�\ �ͧ ¢ͯ � �Ē ȡ¡ � ɉ�� Ȫ�� Ȣ�Ǿ�ȯ�� ȡ�[�� ȡ�ȣ� �ͩ � ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- जी, ¡ ȡȲ@�� � ȡͪ� , � ȡ� ȡ�Ĥ�Ȳ� � �� Ȫ�Ǿ�ȯ�� ȡ�[�� ȡ�ȣ�� �� ȯ�  � � �\ �ͧ ¢ͯ � �� ȡ� ȡ�� ȡ�� �� Ȫ�

  � Ȣ�  Ȳ�Ȳͬ� � �� Ȫͨ� � ɉ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ���ȡ� � [��ȯ� ȡ�¡ Ȫ� ȡ@

Ĥæ��  सं. 12. � Ȫ�ȡ_� �  ȲÉ� ȡ�� Ȫ��ɇ� �� ȡ� ȯ��ȯ�  ȡ� � �ͩ   �Ĥ� ȡ��� Ȫ°ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- �ͩ   Ȣ�� ȡ� ȡ�� ȡ�� �� ȧ�� Ȫ�ȡ_� �  ȲÉ� ȡ�� Ȫ�� ȡ� ȡ�� Ȫ� � ȯ��ȡ� ȯ�� ȡ� [�� Ʌ��ȣ�� _�  Ǘ� � ȡ��ȯ�

] � ȡ�� ��� �ɇ� � ɮ�ȡ�ȡ�   Ȣ�Ȣf   � Ĥ� ȡ� ȣ� � Ʌ� Ē ȡ¡ � � �ȯ� � ȡ� ȯ� � Ʌ� �� [� �ͩ � ȡ� � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ@�   ȡ� � ¡ ȣ�

�ͪɮ� � ȡ� �� ȡ� ɉ �ȯ� �ͧ f ��ɇ� �f �ȣf � , पजीकृत मोबाईल से एसएमएस, � ȯ��� ɇͩ�Ȳ� ��ȯ�� ȡÚ� � �

से � ȡ�� ȡ� ȡ�� Ʌ�अनुरोध � �� ȯ���� \ � Ǖ� Ǔ� ��ȯ� ȯ� ¡ ɇ� (अलग-\ � � ��ɇ� ɉ�� Ʌ�� ¡ � \ � � -अलग हो 

सकता है)।

Ĥæ��  सं. 13. �ȯǒ���� ȡ�[�� Ȫ�Ĥ� ȡ� � �� ��Ȱ  ȯ��� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- �Ǖ� [�� ȡ��Ȣ� ȡ�� ���� ȡ�� ȡ� �ĤȡÜ� �� �� ȯ�¡ ȯ� Ǖ�Ǿ �ȯ��ȯǒ���� ȡ�[�� ȡ�45 Ǒ�� ɉ�� Ʌ�� � �  ȯ�

� � �f � ��ȡ��` �� Ȫ� �� �� ȡ�] �æ� � �¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 14. �ȯǒ���� ȡ�[� �ͩ � � Ȣ�\ � �ͬ �� � ��Ȱ� �¡ Ȱ�� � ȡ��ȯǒ���� ȡ�[�� ȡ�� �Ȣ� �� ��Ȱ  ȯ�¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- �ȯǒ���� ȡ�[�� ȧ�  � ȡǔÜ� �Ǔ� �ͬ �� ȡ�[����¡ ȣ�� �ͨ [� �¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@�� ȡ� ȡ�� ȡ�� �� Ȫ���ȡ� � [�Ǒ�� ȡ�

� ȡ� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �  Ȳ�Ȳͬ� � ��ɇ� �� Ȫ�� � ȡ�] �ȯ�� ��ȯ� ��\ �� ȯ� �ͪɮ� � ȡ� �� ȡ�[�� ȧ�  � ȡǔÜ� �  ȯ��¡ � ȯ�

� � ȡ�� ȡ�[�� ȡ�ȣ�� �ȡ�� Ʌ@

Ĥæ��  सं. 15. � Ǒ�� �ͩ   Ȣ��ȯ��ȡ  ��Ȫ�� ȡ�\ �ͬ � �� ȡ� ȯ�¡ ɇ�� � ȡ��Ȫ�� ȡ�\ �ͬ � �Ǿ �ȯ��ȯǒ���� ȡ�[�¡ Ȱ�

� Ȫ�È� ȡ��Ǖ� [�� ȡ��Ȣ� ȡ�� ���Ĥ×� ȯ� �� ȡ�ȯ/Ĥ×� ȯ� �� ȡ�[����` �� Þ� �¡ Ȱ?



` ×� �- �Ǖ� [�� ȡ��Ȣ� ȡ�� ����ȯ�� �f � �� ȡ� ȯ�� Ʌ�` �� Þ� �¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 16. �Ȣj f   �� � Ȣ� �È� ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- �Ȣj f   �� ȡ�\ � [�¡ Ȱ�ǒ�Đ ȧ�� ȡ�ǒ� Ȳ�Ǖ@��Ȣj f   �� � Ȣ� �f � �� Ȫ�ȡ�` �� �� �¡ Ȱ�� Ȫ� �ͩ �\ �� ȯ�

Ē ȡ¡ � ɉ�� Ȫ�� � ���Ǒ¡ � �� �ȣ��� ȧ�  Ǖͪ�� ȡ�Ĥ�ȡ� �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �� � � � �  � Ȣ�å� ȡ�ȡ���Ʌġɉ����

लगाया जाता है।

Ĥæ�� सं. 17. È� ȡ� �ͩ   Ȣ�å� ǔÈ� �� ȡ�ǔ�   � ȡ��¡ � ȯ� ¡ ȣ� �ͩ   Ȣ��ɇ� �� Ʌ�� Ȫ_��ɇ� �� ȡ� ȡ� ¡ Ȱ� `   ȯ�

Ĥ� ȡ� � � ȲğȢ�� � -धन योजना (पीएमजेडीवाई) �ȯ� \ Ȳ� � [� � �Ǖ� [�� ȡ� � ȡ� /� Ȣ�� � �Ȣ� ȡ� � ȡ� � ĤȡÜ��

� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �\ Û� �� ȡ� ȡ�� Ȫ� � ȯ�� ȧ�] �æ� � � ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- �¡ � ȯ�¡ ȣ� �ͩ   Ȣ��ɇ� �� Ʌ��ɇ� �� ȡ� ȯ��ȡ� ȯ� �ͩ   Ȣ å� ǔÈ� �� Ȫ��Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_��ȯ�\ Ȳ� � [� �\ � � �

� ȡ� ȡ�� Ȫ� � ȯ�� ȧ�] �æ� � � ȡ�� ¡ ȣȲ¡ Ȱ@�`   ȯ��Ȣ� ȡ�� ȡ�� ȡ� �� ȯ� ȯ��ȯ� �ͧ f �\ �� ȯ� �ͪɮ� � ȡ� �� ȡ� ȯ�� Ʌ�

�ȯ�� �Ǿ�ȯ�� ȡ�[�� ȡ�ȣ�� �ȡ� ȡ�¡ Ȫ� ȡ@�� Ǒ�� �ͪɮ� � ȡ� �� ȡ� ȡ�  Ȳ� Ȫ�� � � �Ǿ��  ȯ��ǐ�� ȡͧ� � � �ͩ � ȡ�

� ȡ��¡ ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�`   � Ʌ�b � �  Ǖͪ�� ȡ�Ĥ�ȡ� �� ȧ�� ȡ�  � � Ȣ�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 18. �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_�� ȡ� ȯ�� Ʌ�5,000/- ǽ�f ��ȯ�j ��ĜȡÝ��� ȧ�\ �� ȡ�� ȡ�È� ȡ�¡ Ȱ�� � ȡ�

� ¡ �  Ǖͪ�� ȡ� �ͩ   � Ȫ�` �� Þ� �¡ Ȱ?

` ×� �- �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_� �ȯ� � ȡ� ȡ� � ȡ�� ɉ� � Ȫ� � ȡ� ȯ� �ȯ� � Ȭ� � ¡ ȣ� ȯ� �ȯ�   Ȳ� Ȫ�� � � � �ǐ�� ȡ� � � �ȯ�

उपरांत 5,000/- ǽ�f �� � �� ȧ�j ��ĜȡÝ��� ȧ�  Ǖͪ�� ȡ�` �� Þ� �¡ Ȫ� Ȣ@��Ȫ¡ �ȯ�� �  ȯ��� � ȯ��ȯ� �ͧ f �

] � ȡ��  ȲÉ� ȡ�� Ȣ�] �æ� � �¡ Ȫ� Ȣ@�� Ǒ��] � ȡ��  ȲÉ� ȡ�` �� Þ� �� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ�� Ȫ��ɇ� �\ Ǔ� ǐ�È� �` �ͬ � �

  ȡ�� ȡ� Ȣ����Ʌ� ȯ�� � ȡ�� ȡ� ȡ� ȸ�  ȯ�� Ȫ�� ȡ-�ğ�� Ȣ�ĤȡÜ� �� �Ʌ� ȯ@

Ĥæ��  सं. 19. È� ȡ�j ��ĜȡÝ��� ȧ�  Ǖͪ�� ȡ�f � �  ȯ�\ �ͬ � �� ȡ�ȯ�  ȯ�� ȣ�� ȡ�  � � Ȣ�¡ Ȱ?

` ×� �- ĤǓ� ��ǐ��ȡर, � É��त: �ǐ��ȡ��� ȧ�è�ğȢ��ȯ� �ͧ f �  ͧ �[�f � �� ȡ� ȯ�� Ʌ�5,000/- ǽ�f �� � �� ȧ�

j ��ĜȡÝ��� ȧ�  Ǖͪ�� ȡ�` �� Þ� �¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 20. �Ǖ� [�� ȡ��Ȣ� ȡ�� ���È� ȡ�¡ Ȱ? ĤȢͧ� � � �� ȡ�� Ǖ� � ȡ� �� ȫ� �� �ȯ� ȡ?



` ×� �- �Ǖ� [�� ȡ��Ȣ� ȡ�� ���1.00 � ȡ� �ǽ�f �� ȡ�¡ Ȱ�k ��� ȡ� ȡ� ȸ�  ȯ�� Ȫ_�ĤȢͧ� � � �Ĥ� ȡǐ�� �� ¡ ȣȲ�

�ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�है – f � �Ȣ  Ȣ] _�ĤȢͧ� � � �� ȡ�� Ǖ� � ȡ� �� �ȯ� ȡ@��� [� ȡ� �� Ʌ�ĤȢͧ� � � �0.47 ǽ�f �ĤǓ� �

� ȡ�[�¡ Ȱ@

Ĥæ�� सं. 21. � Ǒ���Ǔ� �� � ȡ��×� Ȣ��Ȫ� ɉ�� Ȫ� �ͩ ��Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_��ȯ�\ Ȳ� � [� �� ȡ� ȡ�� Ȫ� ��¡ ȯ�¡ ɇ�� Ȫ�

वे अलग-\ � � ��Ȫ� ɉ�� ȡ� ɉ�� Ʌ�1.00 � ȡ� �ǽ�f ��ȯ��Ǖ� [�� ȡ��Ȣ� ȡ�� ���� � ȡ�30,000/- ǽ�f ��ȯ�

जीवन बीमा कवर तथा 5,000/- ǽ�f �� ȧ�j ��ĜȡÝ��  Ǖͪ�� ȡ��ȯ� �ͧ f ��ȡğ�¡ Ȱ?

` ×� �- 1.00 � ȡ� � ǽ�f � � ȡ� �Ǖ� [�� ȡ� �Ȣ� ȡ� � ��� � � ȡ� 30,000/- ǽ�f � � ȡ� � Ȣ�� � �Ȣ� ȡ� � ���

  � Ȣ�� ȡ� ȡ� ȡ�� ɉ�� Ȫ ` �� Þ� �¡ Ȫ� ȡ@�� � ȡͪ� , 5,000/- ǽ�f �� � �� ȧ�j ��ĜȡÝ��  Ǖͪ�� ȡ��ǐ��ȡ��

� Ʌ��ȯ�� �f � �å� ǔÈ� �( �ͪ � ȯ��Ǿ��  ȯ�� ��� ȧ�� Ǒ¡ � ȡ) � Ȫ�` �� Þ� �¡ Ȫ� Ȣ@

Ĥæ��  सं. 22. Ĥ� ȡ� �� ȲğȢ�� � -� � �� Ȫ� � ȡ��ȯ�\ Ȳ� � [� �� ȡ� ȡ�� Ȫ� � ȯ��ȯ� �ͧ f � �ͩ � ��è� ȡ�ȯ� ɉ�� ȧ�

] �æ� � � ȡ�¡ Ȱ?

` ×� �- (i) � Ǒ��] � ȡ��� ȡ�[/] � ȡ��  ȲÉ� ȡ�` �� Þ� �¡ Ȱ�� Ȫ�� Ȫ_�\ Û� ��è� ȡ�ȯ� �] �æ� � �� ¡ ȣȲ�

¡ Ȱ@�� Ǒ���� ȡ���� �� � ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ��� [� ȡ� ��� ȯ�� ȡ�è�Ĥ� ȡ� � ��� ȡ[Ü� �¡ Ȱ@

(ii) � Ǒ�� ] � ȡ��� ȡ�[� ` �� Þ� �� ¡ ȣȲ� ¡ Ȱ�� Ȫ�Ǔ� à� �ͧ �ͨ � �  �� ȡ�ȣ�Ǿ��  ȯ��Ȱ� ��è� ȡ�ȯ� ɉ�

(ओवीडी) � Ʌ�  ȯ� �ͩ   Ȣ�f � �� ȧ�] �æ� � � ȡ�¡ Ȫ� ȢȬ�� � �ȡ� ȡ��¡ � ȡ� ��ğ, Ĝȡ̂ �ͪ Ȳ� �� ȡ_  Ʌ  ,

�Ȱ� �� ȡ�[, �ȡ  �Ȫ�[�� � ȡ�� �ȯ� ȡ�� ȡ�[@�� Ǒ��^� ��è� ȡ�ȯ� ɉ�� Ʌ�] �� ȡ��� ȡ�� Ȣ�� ȫ� Ǘ��¡ Ȱ�� Ȫ�

ये “पहचान तथा पते का Ĥ� ȡ� ” �Ȫ� ɉ�� ȡ�� ȡ� [�� ��  � � ȡ�¡ Ȱ@

(iii) � Ǒ�� �ͩ   Ȣ�å�� ǔÈ� � �ȯ� �ȡ  � ` �� Ǖ[È�� � � �ͨ [� � “�Ȱɮ�   �� ȡ�ȣ� � ȡ� � ȡ� ” � ¡ ȣȲ� ¡ ɇ,

� ȯͩ� � � ^  ȯ� �ɇ� � ɮ�ȡ�ȡ� ‘� � � � Ȫͨ� � ’ � ȧ� Į ȯ� Ȣ� � Ʌ� �� ȸ�Ǚ� � �ͩ � ȡ� � ȡ� ȡ� ¡ Ȱ तो वह 

Ǔ� à�� �ͧ �ͨ � �� Ʌ�  ȯ�� Ȫ_�f � �� ȡ� � ȡ� �� � ȡ�� ��ȯ��ɇ� �� ȡ� ȡ�� Ǖ� �ȡ�  � � ȡ/सकती है।

(क) �Ʌġ/�ȡÏ �� �   �� ȡ�� �ȯ� �ͪ� ȡ� ,   ȡȲͪ� �ͬ � / �ͪǓ� � ȡ� � ȧ� � Ĥȡͬ� � ȡǐ�� ɉ,   ȡ�[� Ǔ� � � ¢ ȯğ�

�ȯ� ` �Đ � , \ � Ǖ  Ǘͬ� � � �ȡͨ� ǔÏ � � � �ɇ� ɉ� k �� � Ȫ� � �ͪ×�� Ȣ� �   Ȳè�� ȡ� ɉ� ɮ�ȡ�ȡ� � ȡ�ȣ�

] �ȯ�� ��ȯ�� Ȫ�Ȫ��ȡ� ȯ��¡ � ȡ� ��ğ;

(ख) ` È�� �å�� ǔÈ� � �ȯ� �ͪ �ͬ �� �   ×�� ȡͪ�� � � Ȫ�ȪĒ ȡ� � �ȯ�   ȡ� � �ȡ� �ǒğ� � \ �ͬ � ȡ�ȣ� ɮ�ȡ�ȡ�

� ȡ�ȣ� �ͩ � ȡ�� � ȡ��ğ@

� ȡ�� Ȣ� �ǐ�� �[��ɇ� �(आरबीआई) � ȯ�\ �� Ȣ�Ǒ�� ȡȲ� �26.08.2014 � ȧ�Ĥȯ  �Ĥ� ȡ� � Ȣ��ȯ�� ȡÚ� � �  ȯ�

Ǔ� à� ȡ� Ǖ  ȡ��è�ç�� �ͩ � ȡ�¡ ȰȬ



“ǔ� � �å� ǔÈ� � ɉ��ȯ��ȡ  �� Ȫ_�� Ȣ�] �ͬ � ȡǐ�� ��Ȱ� ��è� ȡ�ȯ� �� ¡ ȣȲहै, �ȯ��ɇ� �� Ʌ`लघु खात'े

खोल सकते है। `लघु खाता' è�� Ȳ�ɮ�ȡ�ȡ�  ×� ȡͪ�� �� Ȫ�ȪĒ ȡ� के ] � ȡ�����k ���ɇ� ��ȯ�\ �ͬ � ȡ�ȣ�

� ȧ�` �ǔè� Ǔ� �� Ʌ�¡ è� ȡ¢ ��� ��� ȡ�\ Ȳ� Ǘ�ȯ�� ȡ Ǔ� � ȡ� �� � ȡ� � � Ȫ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ@�g  ȯ�� ȡ� ɉ�� ȧ�

सकल जमा (f � ��� [�� ȯएक लाख   ȯ�\ �ͬ � �� ¡ ȣȲ), सकल आहरण (f � �� ¡ ȣ� ȯ�� Ʌ�10,000 ǽ�f �  ȯ�

\ �ͬ � �� ¡ ȣȲ) k ��� ȡ� ɉ � Ʌ�� ȯ��ȡͧ� �( �ͩ   Ȣ�� Ȣ�  � � �50,000 ǽ�� ȯ�  ȯ�\ �ͬ � �� ¡ ȣȲ) �ȯ�  Ȳ�Ȳ� �� Ʌ

  Ȣ� ȡf Ȳ�¡ ɇ@�� ȯ� � Ǖ�� ȡ� ȯ�  ȡ� ȡÛ� � : �ȡ�¡ �� ¡ ȣ� ɉ�� ȧ�\ � �ͬ ��ȯ� �ͧ f ��Ȱ� �¡ ɉ� ȯ@�×�æ� ȡ� �g  ȯ�

� ȡ� ɉ � Ȫ�k ���ȡ�¡ �� ¡ ȣ� ɉ��ȯ� �ͧ f �� ȡ�ȣ��� � ȯ�� ȧ�\ � Ǖ� Ǔ� �¡ Ȫ� Ȣ � Ǒ��� ȡ� ȡ� ȡ�� �f � ��è� ȡ�ȯ� �

Ĥè� Ǖ� करता है जो यह द� ȡ[� ȡ ¡ Ȫ� �ͩ �`   � ȯ�� � Ǖ� ȡ� ȡ�� Ȫ� � ȯ��ȯ��ȡ�¡ �� ¡ ȣ� ɉ��ȯ�\ Ȳ��� �ͩ   Ȣ�

\ �ͬ � ȡǐ�� �Ȱ� ��è� ȡ�ȯ� ��ȯ� �ͧ f ] �ȯ�� � �ͩ � ȡ�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 23. � Ǒ���� [� ȡ� ��� ȡ�] � ȡ��� ȡ�[�� Ʌ�� �ȯ��� ȯ�  ȯ�\ � � �¡ Ȱ�� Ȫ�È�� ȡ� �ͩ ��� Ȣ�] � ȡ��

� ȡ�[��ȯ�] � ȡ�����Ĥ� ȡ� � ȲğȢ�� � -� � �� Ȫ� � ȡ��ȯ�\ Ȳ� � [� �� ȡ�ȯ�� Ȫ� ȯ�� ȡ   � � ȯ�¡ ɇ?

` ×�� र � Ǒ���� ȡ���� �� � ȡ�¡ Ȱ, � Ȫ��� [� ȡ� ��� ȯ�� ȡ�è��Ĥ� ȡ� � ��� ȡ[Ü��  होगा।

Ĥæ��  सं. 24. Ĥ� ȡ� � ȲğȢ�ɮ�ȡ�ȡ�Ǒ�� ȡȲ� �28.08.2014 �ȯ�\ �� ȯ�� ȡ�� �� Ʌ�� Ȫͪ�� �30,000 ǽ�f �

�ȯ��Ȣ� ȡ�� ���� ȡ�\ � [�È�� ȡ है?

` ×�� र Ĥ� ȡ� � ȲğȢ�ɮ�ȡ�ȡ�Ǒ�� ȡȲ� �28.08.2014 को � Ȫͪ�� �^  �� Ȫ� � ȡ��ȯ�� ȫ�-� �ȣ� ɉ�� Ȫ�� Ȣē � ȡ�

  ȯ�� Ȱ� ȡ�� �ͩ � ȡ�� ȡ��¡ ȡ�¡ Ȱk ��] � �� � � ȡ��ȯ��Ȣ� �^  ȯ�� ã��ȣ�¡ ȣ�Ĥ  ȡǐ�� �� ��Ǒ�� ȡ�� ȡf � ȡ@

Ĥæ��  सं. 25. È�� ȡ��Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_��ȯ�\ Ȳ� � [� �� Ȫ� ȯ�� f �� ȡ� ɉ�� Ʌ�� ȯ� ��Ǖ� �� ȡ�ȣ� �ͩ f �� ȡf Ȳ� ȯ?

` ×�� र �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_�� Ʌ�� ȡ� ȯ� � ǗÛ�� �� � ȡ� �ȡͧ� � �ȯ�  ȡ� �� Ȫ� ȯ�� ȡ� �¡ ȯ� ¡ ɇ@�� � ȡͪ� , � Ǒ��� ȡ� ȡ�

� ȡ�� �� ȯ� ��Ǖ� �ĤȡÜ�� �� �� ȡ�� ȡ¡ � ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�`   ȯ��ɇ� ��ȯ�Û�� Ǘ� � � �� ȯ���ȡͧ� ��ȯ�� ȡ� �Ȳ��� Ȫ��Ǘ�ȡ�

करना होगा।

Ĥæ��  सं. 26. पीएमजेडीवाई से कौन-� ȫ� �  ȯ�Ĥ×�� ¢ / �ͪ� ȯ��� ȡ� �� Ǖ°�¡ ɇ?

` ×�� र ^  �� Ȫ� � ȡ�  ȯ�� Ǖ°ȯ� �ͪ� ȯ��� ȡ� �Ǔ� à�� ȡनुसार ¡ ɇ:-

i. � � ȡ��ȡͧ� ����Þ�� ȡज।

ii. f � �� ȡ� �ǽ�f �� ȡ��Ǖ� [�� ȡ��Ȣ� ȡ�� ��@



iii. � Ȫ_�Û�� Ǘ� � �� ȯ���ȡͧ� �\ �ȯͯ¢ � �� ¡ ȣȲ@�� � ȡͪ� , Ǿ�ȯ�� ȡ�[�� ȧ�  ¡ ȡ� � ȡ�  ȯ� �ͩ   Ȣ�f �ȣf � �

  ȯ�� � �� ȧ�Ǔ� � ȡ  Ȣ��ȯ� �ͧ f �� ȡ� ȯ�� Ʌ��Ǖ� ��ȡͧ� ��� � ȯ�� ȧ�  � ȡ¡ ��ȣ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@

iv. 30,000 ǽ�f �� ȡ�� Ȣ�� ��Ȣ� ȡ�� ��@

v. � ȡ�� �� ��� Ʌ�� � �� ȡ�]   ȡनी से अंतरण।

vi.   �� ȡ�ȣ�� Ȫ� � ȡj Ȳ��ȯ�� ȡ� ȡͬ� [� ɉ�� Ȫ�^� �� ȡ� ɉ�  ȯ�� ȡ� �\ Ȳ� �� �ĤȡÜ��  होगा।

vii. छ: � ȡ¡ �� � �^� �� ȡ� ɉ��ȯ�  Ȳ� Ȫ�� � � ��ǐ�� ȡ� � ��ȯ��æ�� ȡ� �j ��ĜȡÝ��� ȧ�  Ǖͪ�� ȡ

�ȣ�� ȡf � Ȣ@

viii. �Ʌ� � , �Ȣ� ȡ�` ×��ȡ�ɉ�� � ��¡ ǕȲ�@

Ĥæ��  सं. 27. � ȯ�ȯ��ȡ  �� ȡ� ȡ�� Ȫ� � ȯ��ȯ� �ͧ f ��Ȱɮ� �  �� ȡ�ȣ�� ȡ� � ȡ� �� ¡ ȣȲ�¡ ɇ@�È�� ȡ� �ͩ ��� ɇ

�ɇ� �� Ʌ�� ȡ� ȡ�� Ȫ� �  � � ȡ�¡ Ǘȱ?

` ×�� र � ȡ�� Ȣ� � ǐ�� �[� �ɇ� � � ȯ� Ǒ�� ȡȲ� � 26.08.2014 � ȧ� \ �� Ȣ� Ĥȯ  � �ͪ£ ǔÜ� �ȯ� � ȡÚ��म से 

Ǔ� à�� ȡ� Ǖ  ȡ��� ¡ �è��ç��� �ͩ � ȡ�¡ Ȱ:

“िजन å�� ǔÈ�� ɉ��ȯ��ȡ  �� Ȫ_�� Ȣ� ‘  �� ȡ�ȣ��Ȱɮ� �� ȡ� � ȡ� ’ � ¡ ȣȲ�¡ Ȱ, �ȯ�� Ȣ��ɇ� �� Ʌ�“लघु

खाते” � Ǖ� �ȡ�  � � ȯ�¡ ɇ@�“लघु खाता” è��Ĥ� ȡͨ� � �� Ȫ�ȪĒ ȡ� �k ���ɇ� �\ �ͬ � ȡ�ȣ��ȯ�  ȡ� � ȯ�\ �� ȡ�

¡ è�� ȡ¢ ��� ��ȯ�� ȡ�\ Ȳ� Ǘ�ȡ�� � ȡ� ��� Ȫ� ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ@�^� �� ȡ� ɉ�� ȧ�  � � �b � �(��[ � Ʌ�f � �

� ȡ� �ǽ�f �  ȯ�\ � ȡͬ� � ), सकल आहरण (� ȡ¡ �� Ʌ�10,000 ǽ�f �  ȯ�\ � ȡͬ� � ) k ��� ȡ� ɉ�� Ʌ�� ȯ��

�ȡͧ� �( �ͩ   Ȣ�� Ȣ�  � � �50,000 ǽ�f �  ȯ�\ � ȡͬ� � ) �ȯ�  Ȳ�Ȳ� �� Ʌ�  Ȣ� ȡf Ȳ�¡ ɇ@�] � � ȫ������ ȯ�� ȡ�ȯ�

12 � ¡ ȣ� ɉ��ȯ� �ͧ f ��Ȱɮ� ��¡ Ʌ� ȯ@�^  �ȯ��æ�� ȡ� Q�g  ȯ�� ȡ� ɉ�� Ȫ�\ � � ȯ�12 � ȡ¡ �� � �� ȡ�ȣ��� � ȯ�� ȧ�

\ � Ǖ� Ǔ� ��ȣ�� ȡf � Ȣ, � Ǒ��� ȡ� ȡ�� ȡ�� �g  ȯ�� ȡ� � ȡ� �` �� Þ�� �� �ȡ� ȡ�¡ Ȱ�� Ȫ�� ¡ ��� ȡ[� ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �

उसने लघु खाता खोलने के 12 � ¡ ȣ� ȯ� �ȯ� � Ȣ� �� �ͩ   Ȣ� f � �   �� ȡ�ȣ� �Ȱɮ� � � ȡ� � ȡ� � �ȯ� �ͧ f �

] �ȯ�� � �ͩ � ȡ�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 28. �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_�� ȡ� ȯ�� Ʌ��� � �  ȯ� �ͩ � � ȡ�Þ�� ȡ� �\ ǔ� [� �¡ Ȫ� ȡ?

` ×�� र �� � � �ɇ� � � ȡ� ȯ� �ȯ� �ͧ f � � ȡ� Ǘ� Þ�� ȡज दर (�� [� ȡ� � � Ʌ� \ �ͬ � ȡȲ� � �ɇ� ɉ� � Ʌ� @4%)

�Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_�� Ȫ� � ȡ��ȯ�\ Ȳ� � [� �� Ȫ� ȯ�� f �� ȡ� ɉ�� Ʌ�è��Ȣ� ȡ� [�¡ Ȫ� Ȣ@

Ĥæ��  सं. 29. �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_� � Ʌ� j ��ĜȡÝ�� � ȧ�   Ǖͪ�� ȡ� ��� �ɇ� � ɮ�ȡ�ȡ� �ͩ � � ȡ� Þ�� ȡ� � �ͧ � ȡ�

जाएगा?



` ×�� र आधार दर + 2% या 12% � Ȫ�� Ȣ�� � �¡ Ȫ��� [� ȡ� �� Ʌ�� ¡ �12 ĤǓ� � � �¡ Ȫ� ȡ@

Ĥæ��  सं. 30. È�� ȡ��ɇ� �� �ͪç�� �� Ʌ�� Ȣ�� ȡ� ȡ�� Ȫ� ȯ�� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f ��ɇ�ɉ�� ȡ�] � Ȫ� � �� �Ʌ� ȯ?

` ×�� र जी हां@��ȡç�Ěȣ� �Ǚ� ��ɇ� ɉ�  ȯ�Ĥ×�� ȯ� �� Ǔ� �ȡ��� Ȫ�Ĥȡ� : 8:00 बजे से सायं 8:00 बजे तक 

�ɇ��] � Ȫǔ� � �� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �� ¡ ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@��ɇ� �\ Û�� �Ǒ�� ɉ�� Ʌ�� Ȣ�\ Ǔ� ǐ�È�� ��ɇ��� � ȡ�  � �ȯ�

¡ ɇ@

Ĥæ��  सं. 31 � Ǒ�� ¡ � ȡ�ȯ��ȡ  � ] � ȡ��� ȡ�[�� Ȫ�� ȡ�ȣ�� �ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f � \ �ȯͯ¢ � �� ȡ� � ȡ� � ¡ ɇ, तो 

È�� ȡ�� ɇ�ɇ� �� Ʌ�] � ȡ��� ȡ�[�ĤȡÜ��  कर सकता हँू और पीf � � ȯ�Ȣ�ȡ_��ȯ�\ � Ȳ� [� �  ȡ� -साथ अपना 

खाता खुलवा सकता हँू?

` ×�� र ] � ȡ�� �Ȳ� Ȣ� �� � � Ǘ] _�Ȣf ] _� ɮ�ȡ�ȡ� ] � Ȫǔ� � � �ɇ�ɉ� � Ʌ� � �ȡ� ȡ� � ȡ�   � � ȡ� ¡ Ȱ@� � ȡ� ȡ�

� Ȫ� ȯ�� ȡ� ȯ��ȡ� ȯ��ɇ�ɉ�� Ʌ�� Ȣ�] � ȡ���Ȳ� Ȣ� �� �� ȡ̀ Ȳ���` �ã�� �� �ȡ� ȯ�� ȡ� ȯ��ȯ�Ĥ� ȡ  � �ͩ � ȯ�� ȡ�ȯ�

¡ ɇ@

Ĥæ��  सं. 32. È�� ȡ �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_��ȯ�\ Ȳ� � [� ��ɇ� �� ȡ� ȡ�� Ȫ� � ȯ��ȯ� �ͧ f ��Ǖ� �� Ǖã��  जमा करना 

पड़ता है?

` ×�� र � Ȣ�� ¡ ȣȲ@��Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_��ȯ�\ Ȳ� � [� �� ȡ� ȡ�� Ȫ� � ȯ��ȯ� �ͧ f �� Ȫ_�Ĥ� ȡ�/� Ǖã�� �� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 33. È�� ȡ�� Ȫ_�\ �� è�� (18 ��[�  ȯ�� � �] � Ǖ) �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_��ȯ�\ Ȳ� � [� �� ȡ� ȡ�� Ȫ� �

सकता है?

` ×�� र 10 ��[�  ȯ�\ �ͬ � �] � Ǖ�� ȡ�� Ȫ_�� Ȣ�\ �� è�� � �ͩ   Ȣ�� Ȣ��ɇ� �� Ʌ�\ �� ȡ��� � ��ɇ� �� ȡ� ȡ�

खोल सकता है।

Ĥæ��  सं. 34. � ȡ�Ȫ�ȡ��ĤǓ� Ǔ� �ͬ /�ɇ� � �ͧ ğ�� ȫ� �¡ ɇ�k ���Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_�� Ʌ�` � � ȧ�� Ǘͧ� � ȡ�È�� ȡ है?

` ×�� र � ȡ�Ȫ�ȡ��ĤǓ� Ǔ� �ͬ �(�ɇ� � �ͧ ğ) ` � �è�� ȡ� ɉ����� ɇͩ�Ȳ� �  ȯ�ȡf Ȳ` �� Þ�� �� �ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f �� ɇ� ɉ�

ɮ�ȡ�ȡ��� ȯ�� f �ǐ��ȯ� �f � Ʌ��¡ ɇ�� ¡ ȡȲ��ɇ� ɉ�� ȧ�è�� ȡयी शाखा/f �ȣf � �� Ȫ� ȡ�� ȡ� ȡ�\ � [¢ � �� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ@�

� ȡ�Ȫ�ȡ��ĤǓ� Ǔ� �ͬ � ɉ/�ɇ� � �ͧ ğɉ��ȯ� Đͩ � ȡ� � ȡ�ɉ�� ȧ�  Ȳ� ȡ�� ȡ�Ǔ� à�� �Ĥ� ȡ��¡ Ȱ:-



क. �� � �k ��\ Û�� �` ×��ȡ�ɉ�� � ȡ� �ͧ ¢ ȡ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� ȡ� Ǿ � � ȡ �Ȱ�ȡ�� �� ȡ�k ��� � �Ĥ�Ȳ� � �

  Ȳ�Ȳ� Ȣ�  � ȡ¡ �k ��b � �  Ȳ�Ȳ� Ȣ���ȡ� � [@

ख.   Ȳ� ȡͪ�� �Ē ȡ¡ � ɉ�� ȧ��¡ � ȡ�@

ग. Ĥȡͬ� � � �� ȡ� � ȡ�ȣ/] Ȳ� °ɉ��ȯ�  ×�� ȡपन के साथ-  ȡ� �� � ȡ��ȡͧ� � ɉ�  ȯ�  Ȳ�Ȳͬ� � � �ͪ �ͧ Û��

� ȡ� ɟ�� ȡ�  ȲĒ ¡ �f �Ȳ�` � � ȧ�Ĥȡ�Ȳͧ� � �जांच।

घ. ] �ȯ�� ɉ�k ��� ȡ� ȡ�� Ȫ� � ȯ��ȡ� ȯ�� ȡ� ɟ�� Ȫ�� �� ȡ@

ङ. कम � � ȡ��ȡͧ� � ɉ�� ȡ�  ȲĒ ¡ �f �Ȳ�� Ǖ� � ȡ� �� � ȡ�] ¡ �� @

च. � Ȫ�ȯ�� Ǘã�� ��ȯ� �ͪĤȯ�� ɉ/\ Û�� �� Ǖ� � ȡ� �\ � Ǖ�ȯ� �� ȧ�ĤȡǔÜ� �f �Ȳ�  Ǖ�Ǖ�[� Ȣ@

छ. � � Ǖ�� ȡ� ȡ� �ͪ��� �k ��� ȡ� ȡ�  Ȳ�Ȳ� Ȣ�\ Û�� �� ȡ� � ȡ�ȣ�` �� Þ��  कराना।

ज. ` �� ǕÈ�� �\ �ͬ � ȡ�ȣ�ɮ�ȡ�ȡ� �ͪ �ͬ �� �Ĥȡͬ� �Ǚ� ��ɇ� �� ȧ�j ��  ȯ�\ Û��  कोई सेवा।

Ĥæ��  सं. 35. �ɇ� � �ͧ ğ�� ɇͩ�Ȳ� �  ȯ�ȡ�� ȡ�` �� Ȫ� �� �� ȯ�� Ʌ��Ȱ  ȯ�¡ � ȡ�ȣ�  ¡ ȡ� � ȡ�� �� ȯ�¡ ɇ?

` ×�� र �ɇ� � �ͧ ğ�  Ȳ�Ȳͬ� � ��ɇ� �� ȡ�ĤǓ� Ǔ� �ͬ ×�� करता है k ���ɇ� �� Ȫ�\ �� Ȣ��¡ Ǖȱ� ��±ȡ� ȯ�k ��

  ȡ� � ¡ ȣ� ` � � ¢ ȯğɉ� � ȯ�   Ȣͧ� � � � ȡğȡ� � Ʌ� � ɇͩ�Ȳ� �   ȯ�ȡ� ` �� Þ�� � � �ȡ� ȯ� � Ʌ�   ¡ ȡ� � � ¡ Ȫ� ȡ� है जहां 

è�� ȡ� Ȣ�� ȡ� ȡ�� Ȫ� ȡ�� ȡ� ȡ�å�� �¡ ȡ� [�� ¡ ȣȲ�¡ Ȱ@^  �Ĥ� ȡ�, �ɇ� ��ȯ�f � Ʌ���ȯ�Ǿ ��� Ʌ��ɇ� � �ͧ ğ��ȯ¡ � ��

�ͪ×�� Ȣ� �  � ȡ�ȯ� � �ĤȡÜ�� �� �� ȯ�� ȧ�� ȡ�Ȫ�ȡ�ȣ�� ȢǓ� �� ȡ�\ �ͧ Û��  अंग है। 

Ĥæ��  सं. 36. �ɇ� � �ͧ ğ�� ȫ� �¡ Ȫ�  � � ȯ�¡ ɇ?

` ×�� र �ɇ� ɉ�� Ȫ�� ȡ�Ȫ�ȡ��ĤǓ� Ǔ� �ͬ �(�ɇ� � �ͧ ğ) �ȯ�Ǿ ��� Ʌ�å�� ǔÈ� � ɉ/  Ȳè�� ȡओं जैसे (i)   ȯ�ȡǓ� �Ǚ×��

�ɇ� �� �ͧ [� ɉ, (ii)   ȯ�ȡǓ� �Ǚ×�� � �ͧ ¢ � ɉ, (iii)   ȯ�ȡǓ� �Ǚ×�� �  �� ȡ�ȣ�� � [� ȡǐ�� ɉ, (iv) � Ǘ� �Ǘ�[�  ȰǓ� � ɉ,

(v) �ͩ �ȡ� ȡ/� ȯͫ�� � /` �ͬ � � ��� �Ǖ� ȡ� ɉ� �ȯ� å�� ǔÈ� � � � � ȡͧ� � ɉ, å�� ǔÈ� � � � �Ȣ  Ȣj � �ǐ�� ȡ� � ɉ,

भारत सरकार/�Ȣ� ȡ��Ȳ�Ǔ� � ɉ�] Ǒ��� ȧ�� � Ǖ��� � �� Ȫ� � ȡ��ȯ�f � Ʌ�ɉ, � ȡ�� Ȣ� ��Ȳ�� Ȣ�\ �ͬ Ǔ� � � �

� Ʌ� �Ȳ� Ȣ�Ǚ� “लाभ \ ǔ� [� � � �� ȯ� �ȡ� ȣ” �Ȳ�Ǔ� � ɉ� � Ȫ� � ȡ� � ��� �� � ȯ� � ȧ� \ � Ǖ� Ǔ� � �ȣ� � _� ¡ Ȱ@

� ȡ�� Ȣ� �ǐ�� �[��ɇ� �� ȯ�` �� Ǖ[È�� ��ȯ�\ � ȡ�ȡ�� ȡ�Ȫ�ȡ��ĤǓ� Ǔ� �ͬ ��ȯ�Ǿ��� Ʌ�� � ȡ��ȡͧ� � ȡȲ�� �è��Ȣकार 

� �� ȯ��ȡ� ȣ�f � �Ȣf �   Ȣ�� Ȫ�\ � Ǖ� Ǔ� �Ĥ�ȡ� �� ȧ�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 37. È�� ȡ�� ɇ�\ Û�� ��ȡÏ �� �� Ʌ�è�� ȡनांतरण पर अपनी तैनाती होने पर अपने पीएमजेडीवाई 

� ȡ� ȯ�� Ȫ�\ Û��  शहर/�ȡÏ �� �� Ʌ�¡ è�� ȡȲ� ǐ�� �� ��ȡ�  � � ȡ�¡ Ǘȱ?



` ×�� र �Ȣf � � ȯ�Ȣ�ȡ_�� Ʌ�� ȡ� �� ȯ��¡ ȯ�  � Ȣ��ɇ� �  Ȣ�Ȣf   �(� Ȫ��� ɇͩ�Ȳग समाधान) Ü�� ȯ�� Ȩ� [����¡ ɇ�

k ��� ȡ� ȯ�� Ȫ�� ȡ� ȡ�� ȡ�� ��ȯ�\ � Ǖ�Ȫ� ���� �ͩ   Ȣ�� ¡ �/� � ��� Ʌ��ɇ� �� ȧ� �ͩ   Ȣ�� ȡ� ȡ�� Ʌ�]   ȡ� Ȣ�

  ȯ�¡ è�� ȡȲ� ǐ�� � �ͩ � ȡ�� ȡ�  � � ȡ�¡ Ȱ@

Ĥæ��  सं. 38. � Ǘf   f   �Ȣ�] � ȡǐ�� �� ȯ� -�ȯ� �È�� ȡ�¡ Ȱ�k ��^  � ȡ��Ȱ  ȯ�` �� Ȫ� � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ?

` ×�� र “� Ǘf   f   �Ȣ�\   Ȳ� �ͬ � �\ � Ǖ�Ǘ�� सेवा आंकडा” � ȡ�  Ȳ¢ ǔÜ� �Ǿ��¡ Ȱ@�� Ǘf   f   �Ȣ�] � ȡǐ�� �

� Ȫ�ȡ_� �� ɇͩ�Ȳ� �� � � \ Ȳ� �� , �ͪ� ɉ��ȯ�� Ǖ� � ȡ� , � ȯ���ȡͧ� �� ȧ�� ȡ� � ȡ�ȣ, � � ɏ��� Ǖ� � ȡ� � ] Ǒ��

� Ȱ  Ȣ�� Ǘ� �� ɇͩ�Ȳ� �  Ǖͪ�� ȡf Ȳ�  ȡ� ȡ�� �� Ȣf   f � � ] � ȡǐ�� �� Ȫ�ȡ_� �� Ȫ� ����` �� Þ��  कराता है। 

^  � Ʌ�� ×�� ȡल भुगतान सेवा (आईएमपीएस) ] � ȡǐ�� �� Ȫ�ȡ_� �� ɇͩ�Ȳ� �� Ʌ�� � ȡ� \ �ȯͯ¢ � � �ͩ   Ȣ�

� Ȫ� � ��� f Ü�� ȣ�ȯ� � � �ȡ̀ � � Ȫ�� � �� ȯ� � ȧ� ] �æ�� � � ȡ� � ¡ ȣȲ� ¡ Ȫ� Ȣ� ¡ Ȱ@�� ȯ� -�ȯ� � �ȯͧ  � � � Ȫ� � ¡ ɇ��

  ȯ�ɉ���� �ͩ f �� ȡ�  � �ȯ�¡ ɇ@�` �� Ȫ� � � ȡ[�� Ȫ�\ �� ȯ��ɇ� �  ȯ�  Ȳ��[�� �� ȯ�k ��\ �� ȯ�� Ȫ�ȡ_� �� Ȳ���

� Ȫ��Ȳ� Ȣ�Ǚ� �� �ȡ� ȯ�� ȧ�] �æ�� � � ȡ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@��ɇ� �` �� Ȫ� � � ȡ[�� Ȫ�f � �ͪ� �(� Ȫ�ȡ_� � �ͪ� ) � ȡ�ȣ�

� �ȯ� ȡ@�^  �ȯ��æ�� ȡ� Q�` �� Ȫ� � � ȡ[�� Ȫ�*99# डायल करने और यूएसएसडी का उपयोग करने के 

�ͧ f �� Ȱ� Ǖ�� Ȫ� � ȯ�� ȧ�] �æ�� � � ȡ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ�^  �ȯ��æ�� ȡ� Q�Ē ȡ¡ � ɉ�� Ȫ�लेन-�ȯ� ��Ǘ�ȡ�� �� ȯ��ȯ� �ͧ f �

� Ȱ� Ǖ����� � � �� ȡ�\ � Ǖ�ȡ� � �� �� ȡ��°� ȡ�¡ Ȱ@��ȯͧ� � Ȩ� �h ��ȯ���ɮ�ȡ�ȡ�� � ȡ�� ȡ� Ǘ�Ĥ� ȡ��(� Ȫ�Ěȡ_�

ɮ�ȡ�ȡ�\ �ͬ �ȯͧ� � � �ͩ f �� f �\ � Ǖ  ȡ��ĤǓ� �� ȯ� -�ȯ� ��ȯ±�Ǿ�� ȯ�  ȯ�\ �ͬ � �� ¡ ȣȲ�¡ Ȫ� ȡ) लागू होगा ।


